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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Tong Cong ty cé phin Vin tii Dau khi)

Chii dé: Pinh hinh céc gia tri Vin hoa doanh nghiép tai PVTrans

Trién kha1 cac ndi dung Ngh1 quyét s6 281-NQ/PU ngay 15/5/2019 cia Bang
uy Tap doan vé cong tac truyén thong va vin héa doanh nghlep (TT&VHDN) Ké
hoach s6 3623/KH-DKVN ngay 03/7/2022 ctia Tong giam ddc Tap doan vé viée
trién khai thuc hién cong tac TT& VHDN; Ké hoach sb 5799/KH-DKVN ngay
27/11/2020 vé viéc trién khai tai tao VHDN trong toan Tap doan; Cung v4i sy lanh
dao, chi dao sat sao cua Tap doan, Téng cong ty PVTrans da td chirc thuc hién dﬁy
du cac nhiém vu theo cac ké hoach trén va di duogc Tap doan ghi nhén tai cac bao
céo tong két dinh ky.

Trong khuon kho budi Hoi nghi TT& VHDN 2022, PVTrans xin phép khong
bao cdo lai cac hoat dong, két qua thyc hién cac ndi dung trén ma xin dugc chia
sé vé mot chu dé cu thé hon, d6 1a qua trinh tao dung, dinh hinh céc gia tri cdt 161
trén nén tang Vin hoa Petrovietnam mang ban sic Van hoa PVTrans, dé mot lan
nita khang dinh tdm quan trong cta xay dung VHDN gan véi hoat dong SXKD
cua doanh nghiép:

Tai PVTrans, xdy dung cdc gid tri VHDN dwoc xudt phdt tiv yéu cdau cip
thiét cua hoat dong sdan xudat kinh doanh o tung giai doan, diéu kién cu thé va
co tinh lich su:

Nhin lai PVTrans nhitng nam dau thanh 1ap, dac biét la giai doan nam 2011,
PVTrans 1a mot trong nhitng don vi khé khin nhat ctia Tap doan Dau khi Viét
Nam: No¢ nan chong chat, nhiéu tau van chuyén hang 16ng phai nam bd vi khong
canh tranh n6i v6i tau nudc ngoai; khong it CBCNV tim duong roi "con tau
PVTrans s.'flp ddm". Giai doan 2010-2011, PV Trans ¢6 11 don vi thi 7 thua 16 hodc
sap phé san. Viéc tuan thu quy dinh, quy ché rat 16ng 1éo khong nhitng lam hiéu
qua SXKD anh huong ma con d& dan dén thét thoat, sai pham. Dé giai quyét thuc
trang d6 ciing v4i muyc tiéu 16n lao thoi diém ay 13 phai vuot qua con séng dir, dua
con tau PVTrans vuon ra bién 16n, Ban Lanh dao PVTrans di xac dinh van hoa
“Ky cuong” 1a gia tri nén tang, then chét CBCNV phai tuan thu dé vuc diy Tong
Cong ty.

Ciling trong bdi canh “ton tai hay giai thé”, nguén luc han ché moi mat, doi hoi
cach tu duy, cach chi dao, cach 1am tir Lanh dao dén CBCNV phai thyc té, chic



chin, c6 két qua moi lam... Trong diéu kién do, gia tri van hoa “Thyc tién - Hiéu
qud” hinh thanh, 1a kim chi nam cho CBCNV thuc hién, trién khai cong viéc.

Khi PVTrans “thoat chét”, hdi sinh tim dudng vuon ra thi truong quc té. Tur
muc tiéu chuyén d6i mé hinh hoat dong nham quan 1y an toan, hiéu qua tai san,
vbn, phat trién doi ngii can bd, quan 1y chét luong san pham, dich vu, ... dap Gng
yéu cau cta thi trudng, khach hang thi cach thirc quan tri ciing phai thay doi, doi
hoi phai bai ban, hé théng. Chinh vi vay, gia tri van hod “Chuyén nghiép” vé1 dac
tinh “Trach nhiém — ¢ tinh chuin hoa hé théng cao va minh bach” dugc hinh
thanh nhu 1a mot yéu cau tat yéu.

Trong kho khan, gian kho thi khat vong, két hop dong luc vuon 1én tu than
& mdi CBCNV va tinh than nhan vin/nghia tinh cia Tong cong ty/DVTYV la chat
keo gan két quan trong giup Nguoi lao dong PV Trans yéu nghé, séng va gin bo
lam viéc 1au dai véi to chue. Y thire duge didu nay, PVTrans da xay dung mot moi
truong 1am viée dé cao gia tri cong bang, nhan van/nghia tinh, xir 1y cac xung dot,
bat déng trén tinh than vi gia tri, loi ich chung.

Nhung lam thé nao dé cdc gid tri VHDN thuce sw di vao thwc tién va nhiéu
ngwoi cung thuc hién?

Chung t61 tin re"mg, VHDN khong thé 1a thtr dua ra van dong, khuyén khich,
dong vien CBCNV vui vé thyuc hién ma phai t6 chirc, trién khai bang rat nhiéu giai
phap dong bo nhu:

1. Phai c6 hé thong quy ché, quy dinh, quy trinh cu thé, rd rang dé phan dinh
r0 quyén han, trach nhiém va dinh huéng cho CBCNV biét tuan thu thyuc hién.

2. Lanh dao 1a Nguoi dung dau va can bo chii chdt phai lam guong: Khong
phai ngay 1ap tirc Tong cong ty co6 thé dua tat ca CBCNV vao ky cuong, viéc nay
bat dau duoc thuc thi tir Ngudi ding dau, can bo chu chét va lan toa dén timg
CBCNV. Linh dao 1a nguoi ban hanh ra quy ché nhung ciing phai 13 ngudi 1am
guong tuan thi quy ché dé ra. Dan dan moi ngudi sé nhin vao do, lam theo va di
vao khudn phép.

3. X4y dung quy dinh danh gia két qua cong viéc cua tip thé, ca nhan phai co
tiéu chi do luong rd. Xay dung chinh sach thudng, phat cong minh, khong ca né,
khéng c6 ving cdm, trudng hop ngoai 16.

4. Phat huy vai tro cua cac t6 chirc doan thé: Tao diéu kién dé Cong doan,
Doan Thanh nién c6 vai tro chu dao trong viéc dung ra td chirc cc su kién, cc
chuong trinh hoat dong lan toa VHDN thuong nién dé gén két, chia sé, két ndi
thong tin gitta CBCNV v61 doanh nghiép nhu : Hoi thao, Teambuilding, Su kién
Tan nién, Tt nién, Staff Party, Vé nguén, cac chuong trinh thién nguyén, dén on
dap nghia,...



Phdt trién, tdi tao, gin giiw va lan tod cdc gid tri vin héa doanh nghigp
PVTrans

Nhu di dé cap ¢ trén, cac gia tri van hoa doanh nghiép dugc xuat phat tir boi
canh thyc tién va cac muc tiéu cu thé ctia PVTrans & tung giai doan, do vay viéc
trién khai ra soat, hoan thién céc gia tri van hoéa doanh nghi¢p PVTrans da duoc
Téng cong ty trién khai thyc hién nghiém tic cing voi qua trinh tai tao vin hoa
Petrovietnam.

Sau mot chang duong hinh thanh va phat trién, VHDN d3 trd thanh mot
trong nhitng cong cy hi€u qua trong quan tri, quan 1y tat BMDPH va BVTV thudc
PVTrans.

Dip ky niém chao mimng 20 nam thanh 1ap vira qua, Téng coéng ty PV Trans
dd ban hanh “S tay Van hoa PVTrans” véi viéc thuc hién ra soat, diéu chinh, bd
sung cac noi dung Tam nhin, S& ménh, Khau hiéu, Gia tri ¢t 151, Phuong cham
hanh dong,... trén co so vin hoa nén tang clia Petrovietnam dong thoi van giit ban
sac van hoa riéng ciia PVTrans. Bén canh do6, dé “So6 tay Vian hoa PVTrans” dugc
lan toa manh mé& dén cac Ban/Vin phong va cac don vi thanh vién, giap CBCNV
thudn ti¢n trong viéc tim hiéu, cam nhén va thuc hién VHDN PVTrans mot cach
nghiém tdc, tran trong va tu hao, Téng cong ty PV Trans da thiét ké va in 4n phat
hanh trong toan Tong cong ty “S6 tay Van héa PVTrans” theo hinh thiic quyén so.

Mt sé bai hoc kinh nghiém trong hanh trinh tao dung cdc gid tri van héa
doanh nghiép tai PVTrans

Trong sudt qua trinh xay dung va phat trién, ti tao vin héa doanh nghiép cia
minh, PVTrans nhan thay cac bai hoc dé tao dung VHDN nhu sau:

1. Cén ¢6 su lanh dao, chi dao quyét liét, déng bd, nhat quan bé'lng van ban,
quy ché, quy dinh tir trén xuong duoi.

2. Phai tap trung vao nhan thuc. Béi xay dung va tai tao van hoa doanh nghi¢p
khong phai 12 ho hao khau hiéu, hay chi do yéu cau cta cip trén, do chi dao, chi
thi, ma vin hoa doanh nghiép phai xuat phat tir nhu cau thiét yéu cia mdi doanh
nghi¢p nhan théy su can thiét phai thuc hién.

3. X4y dung van hoa doanh nghiép 13 mot qua trinh rat dai va khong chi 1a
nhan thirc ciia mot ¢4 nhan ma phai 14 ciia ca mot cong dong. D6 khong phai 1a
mot phong trao, ao lén trong vai ba thang, mot, hai ndm, dé 1a ca mot qué trinh
dai, thuong xuyén.

4. Thyc hién van hoa doanh nghiép khong nén qua 6m dém, can chon nhitng
gia tri van héa mang tinh chat dic thu, cép thiét 1am trong tam va thyuc hi¢n that tbt
con hon 1am nhiéu diéu nhung khéng c6 cai ndo tot ca. Vi khi néi dén Vin hoa 1a
n6i dén béan sic, su dic trung, sy khac biét.



5. Trong xay dung vin héa doanh nghiép thi tinh guong mau ctia nhitng ngudi
dtng dau rat quan trong. Van hoa doanh nghiép 1a ca mot tip thé nhung vai trd cua
ngudi dung dau rat quan trong, boi ho ¢é quyén lyc trong tay, tiéng noi co trong
lugng 16m, vai tro cia ho trong t6 chirc thuc hién cling rat 16n. Do d6, 1anh dao phai
guong mau, dé co tinh chét lan toa dén sé dong. Su gwong mau d6 cho thiy nhan
thure rat rd thm quan trong cua van hoa doanh nghiép cua lanh dao. Néu lanh dao,
chi thuc hién vi bi cép trén ép phai lam va lam mdt cach hinh thuc, thi cép dudi
cling s& hinh thirc theo. Con néu lanh dao thiy can thiét, chic chan s& tim huyét va
lam dén noi, day cong viéc di nhanh hon. Trong giai doan dau, khi vin hoa con &
giai doan so khai, vai trd nguoi ding dau cang 16n.

Té chikc trién khai cong tdc truyén théng va xdy dung VHDN theo két lugn
s6 234-KL/PU ky ngay 18/08/2022 ciia Ban chip hanh Déing uy Tap doan

Véi nhiing két qua da dat dugc, cac bai hoc kinh nghiém da ¢, Ban Thuong
vu Pang uy, Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh Tong cong ty PV Trans tiép tuc xay
dung ké hoach trién khai cac nhiém vu cua Pang uy Tap doan dé ra Nghi quyét
281-NQ/bU va bod sung tai két luan 234-KL/PU, cling nhu bam sat cac chi dao,
hudng din ciia Tap doan vé cong tac truyén thong va xay dung VHDN.

Trén day 1a mot sb y kién chia sé vé qua trinh tao dung cac gia tri van hoa
doanh nghiép va mdt s6 bai hoc kinh nghiém ma PVTrans da téng két duge sau
qua trinh thyuc hién thuc té.

Tap thé CBCNV PV Trans xin chan thanh cam on sy 1anh dao, chi dao, hd tro
kip thoi ctia cap Pang uy, Hoi ddng thanh vién, Tong giam dbc va cac Ban chuyén
mon, Cong doan, Poan thanh nién Tap doan Dau khi Viét Nam d3 quan tAm gitp
dd PVTrans trén moi hoat dong tir SXKD dén xay dung VHDN va cac cong tac
khac.

Xin chan thanh cam on sy chtl y quan tdm cua quy vi dai biéu!



THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Céng ty cé phin Loc héa diau Binh Son)

Trén hanh trinh di tim lira dé théa mo wdc ciia Bac H6 vé mot nganh Dau khi
phat trién, BSR chung t6i ty hio, vinh du 13 16p ngudi thuc hién tim nhin cia Béac
HO, hoan chinh nén cong nghi¢p Loc - Hoa dau, hoan chinh tir khau ddu dén khau
cubi. Niém tin, ¥ chi va udc vong cta Bac da ludn chay trong huyét mach cia
chung t6i, tao cho chiing t6i sttc manh va khat khao dé tiép néi con duong mang
lai su giau c6 va thinh vuong bén viing cho dat nude Viét Nam noi chung va Tap
doan Dau khi Viét Nam noi riéng. Trén nén tang cac gia tri vin héa ban sic cia
Tap doan, BSR da tung budc tao dung HE sinh thai hiéu qua trong Van hoda ban
sic BSR, 1a nén tang viing chic cho su 6n dinh, vuot qua khé khan, hoan thanh
xuét sic nhiém vu duge giao va da dat duoc nhiéu két qua tich cuc trong cong tac
cong tac truyén thong, xay dung phat trién Vin hoa doanh nghiép va sé& tiép tuc nd
luc vi sy phat trién bén viing ctia Cong ty Loc hoa dau Binh Son trén con dudng
canh tranh va hoi nhép.

I. CONG TAC CHI PAO:

Thuc hién Nghi quyét s6 281-NQ/PU ngay 15/5/2019 cua Pang uy Tap
doan Dau khi Qudc gia Viét Nam vé cong tac Truyén thong va Vin héa doanh
nghiép; Cong vin s6 319-CV/DU ngay 09/08/2021 va Cong van s6 4371/DKVN-
TT&VHDN ngay 02/08/2021 ctua DPang ty Tap doan vé viéc trién khai thuc hién
phuong cham hanh dong “Poan két — Ky cuong — Sang tao — Hiéu qua”, Pang
iy Cong ty Loc hoa diu Binh Son ¢ ban hanh Ké hoach sé 675-KH/DU ngay
29/5/2019 va Hudng dan s 222-KH/PU vé viéc trién khai x4y dung cac noi
dung sinh hoat chuyén dé theo phwong cham hanh dong cua Tap doan gan lién
v6i cac gia tri van hod ban sic, hé gia tri ¢t 18i caia PVN/BSR va 7 thoi quen
hiéu qua dén cac Chi/PBang bo tryc thudc, toan thé can bo, Dang vién, Nguoi
lao dong BSR.

Cong tac chi dao xdy dung va phat trién Truyén thong va vian hoa doanh
nghiép BSR da duoc trién khai nghiém tic va dong bo trong toan Cong ty, Ban
chi dao va To trién khai dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 528/QD-BSR ngay
20/02/2020 va dugc kién toan tai Quyét dinh s6 1222/QDP-BSR ngay 15/04/2021,
trong d6 quy dinh 1 trach nhiém, quyén han ctia Ban chi dao va T trién khai.
Ban chi dao da phan cong nhiém vu cho tirng thanh vién, duy tri hop dinh ky hang
thang, hang quy va c6 két ludn cu thé dua ra cac giai phap linh hoat, kip thoi trién
khai thyc hién nhiém vu phu hop véi diéu kién trong tirng thoi diém.



II. PHUONG PHAP TRIEN KHAI

DP6i méi ca vé ndi dung va hinh thirc trong d6 cha trong tip trung vao su
tuong tac va két ndi toan thé CBCNV véi muc dich cing chung tam nhin, théng
nhat muc tiéu, hanh dong, phéi hop, hd trg tao thanh mot khéi théng nhéat, doan
két va manh mé&, cing tham gia xay dung hinh anh, thuong hiéu BSR, trong
nhitng nim qua, BSR di trién khai rat nhiéu giai phéap, cu thé: Pao tao va lan
toa SO tay vin hoa, nguyén tic ing xir cac Phong ban, cac gia tri cot 16i, 7 thoi
quen hiéu qua dén toan thé Nguoi lao dong; Ung dung 7 théi quen hiéu qua
vao trong cong viéc hang ngay dé nang cao chét luong cong viée, gin két doi
ngili va hoan thién c4 nhan; Ban lanh dao Cong ty/ Nha may, Lanh dao phong
Ban, Doi ngii dai st van hoa, Ban chép hanh Cong doan, Poan thanh nién, Hoi
cyu chién binh 1a nhitng nguoi tién phong di dau lam guong va tu soi guong
hang ngay trong tirng hanh dong cu thé, tao nén mot khdi théng nhat trong viéc
néu guong dén toan thé CBCNV trong Cong ty, dé mdi thanh vién BSR phai
la mot tam guong séng voi cac gia tri sdu sac nay, khong nhiing vy, con sin
sang truyén lai cho nhirng thé hé ngudi BSR ké can, dong thoi lan toa ra bén
ngoai dé gop phan 1am cho thi truong, khach hang, dbi tac, xa hoi, cong dong
cam nhan dugc gia tri cia BSR trong moi hanh xtr va hanh dong cua minh. Bén
canh d6, cong tac truyén thong 1a canh tay dat luc hd tro mot cac trung thyuc
va 10 rang nhat trong tuyén truyén, pho bién giup ngudi lao dong hicu biét rd
hon vian hoa ban sic cia BSR va cac dinh hudng, chinh sach, cac hoat dong
chung cua BSR, phuong cham hanh dong cua Tap doan, giup ngudi lao dong
vitng vang tim 1y trong hoan canh kho khan, gop phan 6n dinh tu tuéng, yén
tam 1am viéc va gin b6 v4i Cong ty.

III. KET QUA TRIEN KHAI

1. Két qua trong cong tac truyén thong va quan hé cong chiing

1.1. Truyén théng noi bé

Su théng nhét ndi bo 1a yéu t6 c6t 15i 1am nén strc manh tap thé, tai BSR, cong
tac truyén thong ndi bd c6 vai tro rat quan trong viée gan két tat ca cac thanh vién
trong Cong ty va lan téa van hoa doanh nghiép mot cach hiéu qua nhét. Cac hoat
dong SXKD cua Cong ty/ PVN, vin hoa ban sic caa PVN/BSR, thong diép cua
Lanh dao Cong ty... duoc tuyén truyén chinh xac, kip thoi va da chiéu trén Cong
thong tin dién tir BSR, céc trang Fanpage “Cong doan Cong ty Loc hoa dau Binh
Son”, “Poan Thanh nién Cong ty Loc hoa dau Binh Son”, “BSR-7 habits”. Mang
xa hoi Yammer BSR, c4c banner, poster cia Cong ty, Nha mdy, cac man hinh tai
thang mdy, man hinh may tinh, trong cac cudc thi, hoi thao, hoi thdo... giap nguoi
lao dong hiéu biét rd hon Cong ty, mang niém ty hao, thich thu va cam giac dugc
tran trong tai BSR.
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1.2. Truyén théng cong chiing

- X4c dinh truyén thong c6 anh huong rat 16n dén moi van dé cua xa hoi.
Truyén thong tac dong dén nhén thirc ciia cong ching, tir nhan thic s& tac dong
dén hanh dong va mg xur cia cong ching, trong thoi gian BSR da duy tri mbi
quan hé hgp tac hon 30 co quan bao chi Trung wong va dia phuong trén ca nudc
dé chia sé thong tin chinh xac va kip thoi cac hoat dong san xudt kinh doanh cua
Cong ty, quang ba thuong hiéu, san pham cta Cong ty dén voi cong chiing mot
cach rong rai. Trung binh hing nim c6 khoang 250 - 300 luot tin, bai viét duoc
truyén thong, ddng tai trén cac co quan béo chi va trang tin dién tir Cong ty. BSR
da To chire cac budi gap mat bao chi va cac chuwong trinh thuc té dé viét bai, ghi
hinh tuyén truyén, tao méi quan hé gan két véi T6 truyén thong BSR va cac nha
béo, phong vién cac co quan bao chi thanh vién trén ca nude dé cung chia sé kinh
nghiém ciing nhu cach tiép can cc thong tin mot cach chinh xac nhét, nang cao
hinh anh BSR va tao nén méi quan hé 1au dai v6i cong déng ma & d6, BSR ludn
duogc lang nghe va tin tudng.

1.3. Hoat dong truyén thong quéc té

- Xac dinh truyén théng qudc té 1a kénh thoéng tin hiéu qua tuyén truyén,
quang ba hinh anh PVN noi chung va hinh anh BSR néi riéng voi cac ddi tac
va ban bé quéc té, trong thoi gian qua, BSR ludn ting cuong cac kénh thong tin
tuyén truyén, ning cao chat luong nhiing chuong trinh thong tin d6i ngoai nham
dua BSR ngay cang hoi nhap sau rong voi qudc té, nhat 13 giai doan BSR ¢6 phan
héa, cac hoat dong truyén thong ludn bam sat dinh huéng chi dao cua Pang, cua
Nha nudc va Tap doan dong thoi bam sat chu truong, chién luoc, ké hoach phat
trién kinh té, van hoa ciia BSR. Cac thong tin tich cuc vé hoat dong san xuét kinh
doanh ctia BSR ludn duoc cho céc co quan théng tan bao chi qudc té nhu Reuters,
Bloomberg,.. quan tdm va dua tin d3 gép phan tao nén thuong hiéu BSR.

Nhén sw, nguon lwe truyén thong, cong cu truyén théng, céng tic quan tri
thong tin

- Phong truyén théng BSR gdm 1 Pho truong phong va 5 chuyén vién thuc
hién cac cong viéc lién quan dén hoat dong truyén thong, quan hé cong ching, an
sinh x hoi va tham muu cho Ban 1anh dao Cong ty trong cong tac ddi ngoai, quan
hé - hop tac ..., bén canh d6, BSR da thanh lap T6 truyén thong véi cac thanh
vién tir cac Ban chuyén mon, cac thanh vién c6 phan cong nhi€ém vu va cong vi¢c
cu thé, dinh ky hang Quy c6 bdo cdo va ra soat cac hoat dong da thuc hién va ké
hoach trién khai tiép theo.

Hé thdng quan tri thong tin truyén thong cia BSR dugc phan loai theo nghiép
vu va thuc hién theo vong tron khép kin cu thé: “Thu thap— X1 Iy - Luu trit - Phan
phdi” v6i muc dich thiét 1ap, duy tri truyén thong 2 chiéu giira khach hang (noi bo
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va bén ngoai) vé BSR va chuyén thong diép cua BSR dén khach hang mot cach
hiéu qua. Mot sb hoat dong truyén thong cu thé nhu: truyén thong noi bo, truyén
thong qua bao chi, truyén thong tir cong tac tai trg xa hoi...dd dugc cu thé hoa
bang cac bai viét, van tho, phim thoi su ...va dugc tuyén truyén rong rii trén cac
kénh Internet, Bao chi, Truyén hinh, Mang xa hoi...

2. Két qua trong cong tac xdy dung vin héa doanh nghiép

Vin hoa BSR ting budce duge hinh thanh va boi dap tu nhu:ng yeu t6 nhan dién
bén ngoa1 nhu: Logo, khau hiéu, khong gian lam viéc, an pham dong phuc...; dén
cac yéu tb then chdt nhu: St ménh, tim nhin, t6 chirc, hé théng cac quy tic ing
Xur, ndi quy dé dinh hudng, hinh thanh suy nghi, hanh dong, cach thirc ng xur; va
dic biét 1a Triét 1y kinh doanh va Hé gia tri cot 18i 13 nén tang quyét dinh niém tin,
dong luc, stec manh va gia tri caa Cong ty. Ma trong d6 con nguoi ludn 13 yéu td
then chdt hinh thanh van héa doanh nghiép, va Van hoéa doanh nghiép (VHDN),
dugc khang dinh 1a chia khéa ciia moi sy thanh cong trén mdi ching duwong
phat trién ciia BSR.

Nhan thirc duoc tim quan trong dd, song hanh cung nhiém vu san xuét kinh
doanh, VHDN luén dugc BSR dé cao va dugc xem 1a mét giai phap quan trong
trong chién lugc phat trién bén viing ciia BSR, dong bo voi Dé an Téi tao Vin hoa
PetroVietnam cua Téap doan, cu thé nhu sau:

2.1. Trién khai thwe hi¢n 09 néi dung ciia Ké hoach sé 5799/KH-DKVN
ngay 27/11/2020 vé viéc trién khai tai tao van hoa Petrovietnam trong toan
Tap doan

- Trén co s& ké hoach trién khai Dé 4n Tai tao van héa Petrovietnam va Phuong
cham hanh dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua” ctua Tap doan, BSR
da hoan thanh Pé 4n vin hoa Giai doan 1 va giai doan 2 vdi cac ndi dung cu thé:
Pua nd1 dung thuc hién van hoa doanh nghiép vao Théa udc lao dong tap thé cla
Cong ty, ban hanh va ra mét S6 tay Vin hoa, B nguyén tic ting xir cac Phong
ban/don vi truc thudc tai Hoi nghi nguoi lao dong, thdng nhét chon 2 gia trj cbt
16i “Chuyén nghiép” va “Sang tao” trong hé gi tri c6t 18i “Chinh truc - Chuyén
nghiép - Poan két - Sang tao - Hiéu qua” dé tap trung, wu tién trién khai cho céc
hoat dong trong nam 2022.

- BSR dang tiép tuc trién khai Dé an van héa Giai doan 3 vdi cac hoat dong van
hoa ban sic va van hoa nén tang duoc 1dng ghép trong hoat dong teambuilding:
Phuong phap tich hop va lam song van hoa; tu duy thiét ké cac hoat dong vé vin
hoa trong t6 chirc; kha ning ty dong vién va tir nhan thirc vé Vin hoa dé tré thanh
nhirng cam két trong cong vigc; thiét ké bo tai liéu chuyén sau 05 gia tri cbt 15i
BSR va to chirc dao tao chuyén sau; Pao tao chuyén siu cho cip quan ly: Lanh
dao v&i Toc d6 ciia Niém tin; 4 Vai tro Trong yéu ctia Lanh dao; 6 Thuc hanh Thiét
yéu dé Quan tri Doi ngi.
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- Hé thdng quy ché, quy dinh cua BSR dugc ban hanh gdm 76 vin ban: 01
Diéu 1¢, 45 Quy ché, 04 Nbi quy, 26 Quy dinh va van ban khac. Cac vin ban quan
1y nd1 b cia BSR dugc xay dung, ban hanh trén co s& tudn thu quy dinh cua phap
luat, ciia Tap doan va dép ing cic yéu cau san xuat kinh doanh ciia Cong ty. Hé
thdng quy ché, quy dinh néu trén 13 cin cir dé thuc hién, dam bao sy théng nhat va
tuan thu trong thuc thi cong viéc, 1a van hoa lam viéc chuyén nghi¢p va hi€u qua
cua BSR.

- BSR d4 4p dung cong nghé s vao trong cong tac xay dung va phat trién van
héa doanh nghiép, SO tay van héa BSR/Céc hoat dong SXKD, phong trao, doan
thé duoc tuyén truyén sdu rong, lan téa hang ngdy trén Cong thong tin dién tir BSR,
cac trang Fanpage “Cong doan Cong ty Loc héa dau Binh Son”, “Poan Thanh
nién Cong ty Loc hoa dau Binh Son”, “BSR-7 habits”. Mang xa hoi Yammer BSR,
cac banner, poster cia Cong ty, Nha mdy, cAc man hinh tai thang may, man hinh
may tinh, trong cac cudc thi, hoi thao, hoi thao... gitp ngudi lao dong hiéu biét rd
hon vé hoat dong SXKD ctia Cong ty/ PVN, vin héa ban sic ciia BSR va vin hoa
nganh Dau khi...

- H¢ théng nhan di¢n thuong hi¢u BSR dang dugc cap nhat va hoan thién phu
hop véi h¢ théng nhan dién thuong hi¢u cua Tap doan tai Quyét dinh s6 665 5/Qb-
DKVN ngay 18/11/2021. BSR da ban hanh nhan hi¢u (logo) méi ciia Cong ty va
dang ky nhan hiéu véi Cuc Sé hiru Tri tu¢. HE théng nhan di¢n thuong hiéu BSR
khong chi tao su nhan biét, su khac biét, thé hién ca tinh dic thu cuia BSR ma con
thé hién tinh chuyén nghiép ctia BSR di voi khach hang va céng chung.

- BSR d4 hoan thanh cong tac quy hoach va tai cdu trac noi lam viéc cua
CBCNV tai van phong, nha mdy mot cach khoa hoc va hién dai, ddm bdo an toan,
hiéu qua va xuyén sudt trong cong viéc. Hé théng 5S ctia Cong ty duoc xay dung
tor nam 2008 va duoc duy tri cai tién lién tuc, cong tac danh gia dugc t6 chire thuc
hién dinh ky hang quy va cu thé héa bang cac Phong trio thi dua: “Lao dong gioi,
lao dong sang tao, sdng kién cai tién, t6i wu hod san xuit”, “Tram van hanh - Noi
lam viéc Xanh, Sach, Pep, dam bao ATVSLD”, “Khdong gian sang tao 5S-7H”.
BSR di duoc BSI (Vién tiéu chuan Anh Qudc) cap ching chi chirmg nhan phu hop
tiéu chuan ISO 9001, 14001, 45001, 50001.

- Trong cong tac dao tao, BSR da linh hoat tmg dung CNTT qua hé thong
E-Learning, E-test va cac phdn mém lién quan dé hd tro kip thoi cho CBCNV
tham gia day dil cac chuong trinh ddo tao, ddm bao tuan thu day du cac yéu cau
ctia phap luat, yéu cau ctia vi tri chirc danh. BSR da két ndi, dong bo hé thong quan
1y dao tao voi hé thong co so vat chat, hé thong tri thirc bén trong va bén ngoai.
BSR da xay dung va van hanh duoc cac cau phén ctia mot to chire hoc tap O cép
d6 3 va phan dau dap tng diy du cac tiéu chi ¢ cap do 4 theo thong 1& quéc té.
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- Trude nhitng thach thirc trong bdi canh, tinh hinh méi, cac t6 chtrc doan thé
ciia BSR khong ngimg dugc cung cd, phdi hop cting nhau va cting véi chinh quyén
da va dang tich cuc nd luc, chu dong, linh hoat sang tao, doi méi phuong thirc
hoat dong, trién khai nhiéu giai phap nham day manh tuyén truyén, dong vién 6n
dinh tu tudng, cham lo thiét thuc dén doi séng nguoi lao dong dé ho virng tam,
doan két, chung strc dong long tham gia cac phong trio thi dua lao dong gioi, lao
dong sang tao, phat huy sang kién, cai tién k¥ thuat, gop phan vao viéc hoan thanh
nhiém vy chung cia BSR va PVN.

- Cac hoat dong mang dam ban sdc van hoa BSR di duoc trién khai hiéu qua
va lan rong trong ndm 2022 (thang 8/2022): T6 chuc trong 1 triéu cdy xanh giai
doan 2021-2025 trén toan tinh Quang Ngai va thuc hi¢n cam két ciia Viét Nam vé
giam phat thai khi nha kinh, Gmg ph6 véi bién d6i khi hau; tham gia giai chay b
online Xuan Dau Khi 2022 do Cong doan Dau khi Viét Nam phat dong; dao tao
lan toa S6 tay vin hoa BSR, B nguyén tic tng xir va 5 gia trj c6t 16i BSR gin lién
v6i phuong chdm hanh dong cua Tap doan va 7 thoi quen hiéu qua; té chirc Hoi
thi Tay nghé BSR 1an tha VI nam 2022 va Hai thi tay nghé lan thir 7 Tap doan;
tham gia va lan toa Chuong trinh “1 triéu sang kién nd luc vuot kho, quyét tim
chién thang dai dich” do Tong Lién doan Lao dong Viét Nam phat dong. So két
chuong trinh, BSR 13 don vi dong gop tich cuc cho Nganh véi 383 Sang kién dang
ky thanh cong trén Cong ding ky ctia Tong Lién doan Lao dong Viét Nam; to chirc
Hoi thi lan téa van hda doanh nghi€p va van hoa an toan BSR vai sy tham gia tich
cuc va soi ndi cia Ban 1anh dao Cong ty, Ban Giam déc Nha may, Ban chirc ning
va cac To chirc Poan thé. Hoi thi da c6 3.890 luot CBCNV tham gia, c6 10 tap thé
va 111 c& nhan da dugc ton vinh khen thudng; t6 chirc Hoi thao BSR md rong va
tham gia Hoi thao nganh Dau khi ndm 2022 khu vuc phia Bic véi thanh tich dat 20
huy chuong vang va xép hang Nhat toan doan voi giai dic biét; to chire ton vinh
con CBCNYV dat thanh tich cao trong nam hoc 2021-2022; t6 chire Giai chay “Run
for Safery” chao mung Nha may dat 35 tri¢u gio cong an toan vdi hon 500 VBV
tur cac don vi trong Tap doan va CBCNV BSR tham du. Cac hoat dong doan thé
cua BSR chu trong trién khai thuc chat, c6 chét lugng va hi¢u qua cung su phé)i
hop chat ché v&i1 Poan Thanh nién, Hoi CCB, T6 Pai st BSR.

- B6i méi cong tac thi dua, khen thudéng theo hudng thiét thuc, hiéu qua va
thue chat, BSR da khai thac va phat huy t6i da cong nghé s6 cho cong tac tuyén
duong nham tao su lan téa va nhan rong cac tAm guong dién hinh xuat sic, ngudi
lao dong BSR tiéu biéu trong toan Cong ty v4i nhiéu hinh thirc khac nhau nhu
bang van ban, qua ban tin, trang tin ttrc tryc tuyén (website), cac tmg dung mang
xd hoi. BSR da ban hanh hudng dan danh gia mirc do hoan thanh cong viéc gan
v6i viée thuc hién Phuong cham hanh dong cua Tap doan va 5 gia tri cot 16i cua
BSR dé kip thoi ghi nhan, ton vinh ciing nhu phé binh, kiém diém kip thoi nhim
st dung hiéu qua ngudn nhan luc.
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2.2. Két qud trién khai dp dung thwe hién Cong vin 4371/DKVN-TT& VHDN
ngay 2/8/2021 cua TGD Tap doan vé thwc hién phwong chdam hanh dong “Doan
két - Ky cuwong - Sang tao - Hiéu qua’.

- Thyc hién Cong vin s6 4371/DKVN-TT&VHDN ngay 02/08/2021 va Cong
vin s6 319-CV/DU ngay 09/08/2021 cta Pang tiy Tap doan vé viéc trién khai thuc
hién phuong chdm hanh dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua” trong
toan Tap doan, Chi thi 228/CT-DKVN ngay 10/8/2021 ctia Tap doan vé y thirc
trach nhiém cua can by, nhan vién va nguodi lao dong DAu khi tham gia mang xa
héi, Pang tiy Cong ty Loc hoa ddu Binh Son dd ban hanh Hudng din sé 222-KH/
DU ngay 06/09/2021 vé viéc trién khai xdy dung cac ndi dung sinh hoat chuyén
dé theo phuong cham hanh dong ciia Tap doan gan lién voi Hé gia tri c6t 16i cua
BSR va 7 thoi quen hiéu qua dén cac Chi/bang bo tryc thude va toan thé can bo,
dang vién, nguoi lao dong BSR. 100% cac chi/dang bo truc di td chire thuc hién
sinh hoat dinh ky hang thang va c6 dai dién cap uy cap trén tryc tiép tham du chi
dao dé danh gia, rat kinh nghiém va nhan rong trong toan don vi.

- BSR da thuc hién cong tac danh gia hoan thanh nhi€ém vu hang thang theo
cac quy dinh ctia Cong ty va cap nhat, hoan thién cac tiéu chi gan lién v6i Phuong
cham hanh dong cua Tap doan, 5 gia tri ¢t 161 “Chinh truc - Chuyén nghiép - Poan
két - Sang tao - Hiéu qua” tai Quyét dinh sé 4325/QD-BSR ngay 07/12/2021.

2.3. Ké hoach xiy dung thuwe hi¢n hé thong nhén dién thwong hiéu ciia don
vi thong nhdt theo nhan hiéu moi cua Petrovietnam

Hé thong nhan dién thuong hiéu BSR d3 va dang dwoc cdp nhat va hoan
thién phu hop véi hé¢ théng nhan di¢n thuong hi¢u cua Tap doan theo Quyét dinh
s 6655/QD-DKVN ngay 18/11/2021 va Ké hoach sé 4094/KH-DKVN ngay
21/7/2022. BSR di ban hanh va ra mat nhan hiéu (logo) méi ctia Cong ty tai Quyét
dinh s6 992/QD-BSR ngay 07/4/2022. B nhan dién va nhan hiéu méi s& gop phan
tao dung hinh &nh BSR nang dong, linh hoat, thich ung vdi cac xu thé phat trién,
thé hién tam thé sin sang cho viéc hién thyc hoa tam nhin, st ménh va céac gia tri
cot 16i ctia Cong ty.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Piém méi, sing tao trong trién khai

- Su quan tam, chi dao sat sao, kip thoi cua Dang uy, Ban Lanh dao Cong ty
trong tung hoat dong cu thé, ludn thé hién tinh than néu guong, thuc hanh va hoan
thién thién mdi ngay voi phuong cham “Song véi van hoa BSR” 1a cach tot nhat
dé tat ca cac thanh vién tao nén gia tri cia minh trong t6 chirc.

- Su tham gia ddng hanh va tich cuc cta cac to chirc Poan thé cung véi chinh
quyén trong moi hoat dong. Poi méi phuong thirc trién khai, chi dong, linh hoat
sang tao nhiéu giai phap dé phat huy hiéu qua cong tac truyén théng va lan toa cac



15

gia tri vin hoa ban sic cia BSR dé mdi ngudi lao dong BSR 1udn y thirc ban than
minh khong chi thu huong ma con kién tao nén vin héa BSR.

Su cam két chu dong rén luyén, khong ngirng phan dau moi ngay cua tung ca
nhan dé dua cac gia tri va thuc hanh van héa BSR vao thuc tién cong viéc va ap
dung cho cudc song.

- Su tmg dung chuyén ddi s6 vao cong tac truyén thong va van hoa doanh
nghiép di dép ing yéu cau vé tinh nhanh, tinh kip thoi, day du, da chiéu va tinh
phén bién.

2. Ton tai, veéng mic: Cong tac tuyén truyén, trién khai cac hoat dong van
héa tai mét sb don vi Phong/Ban con chua dugc déu tay, chua thuc sy can doi gitra
ap luc cong viéc chuyén mon va hoat dong gan két, xay dung vin hoa ctia Cong ty.

3. Nguyén nhan: Ky ning quan trj cong viéc, nhan thic day du vé mac do
quan trong va cap bach can dugc nang cao dé dau tu vao cc cong viéc quan trong
nhu xay dung van hoa don vi va y thure rd ban than chinh 1 trung tam tham gia
xay dung van héa BSR.

4. Kinh nghiém trong cong tac trién khai

- Su quyét tam, vao cudc cua ca hé théng chinh tri dé nang cao chét luong
cong tac truyén thong doanh nghiép va van hoa doanh nghi¢p BSR.

- Cong tac giao duc, nang cao nhan thirc vai trd quan trong cia truyén thong va
van hoa doanh nghiép dugc chi trong ngay tir dau, xem day 1a nhiém vu trong tam
cuia BSR nham phat trién bén vitng BSR trong boi canh canh tranh va hoi nhap.

- Phat huy vai trd ctia ngudi ding dau cap ty/don vi trong cong tac lanh dao,
chi dao trién khai dong bd cac ndi dung vé cong tac Truyén thong va vin hoa
doanh nghiép tai don vi, xem déy 14 két qua dénh gia ning luc cong tac thuc tién
cua can b lanh dao quan 1y hang nam.

- Khai thac thé manh cua tung td chirc doan thé chinh tri-xa hdi, cic ca nhan
qua cc phong trao doan thé dé lan toa manh mé& céc gia tri vin hoa BSR, ban sic
van hoa Nguoi BSR dén véi toan Nganh va cong dong, xa hoi; dong thoi, qua timg
hoat dong goép phan quan trong thyc hién nhiém vu Truyén thong cong chung,
Truyén thong ra bén ngoai mot cach hiéu qua va thé hién rd nét nhitng hinh anh
dep ctia Nguodi BSR dén v6i cong dong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé cong tac TT& VHDN ngay mot hiéu qua trong toan Tap doan va lan toa
dén tirng don vi, BSR kinh dé xuat Tap doan mdt s6 ndi1 dung nhu sau:

- T4 chtre cac cudc thi tim hiéu vin hoa Petrovietnam, vin hoé cac don vi truc
thudc Tap doan d€ nang cao su hi€u bi€t cia nguoi lao dong Dau khi o1 véi Van
hoéd doanh nghi¢p va lan tod, lan rng trong toan Tap doan.
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- Pinh ky t6 chirc dién dan, hoi nghi, hoi thao vé cac chu dé cu thé, chi tiét
lién quan dén cong tac xay dung hoat dong TT& VHDN; céc budi chia sé tir nhitng
chuyén gia, cadc don vi da dat dugc két qua tbt trong vi¢c trién khai thuc hién Dé
an cho doi ngli can b lam cong tac TT&VHDN tai cac don vi.

- Tap hudn, trang bi kién thirc, kinh nghiém cho cac nhan sy ddu méi trién khai
cong tac TT&VHDN tai cac don vi.

Pé khép lai bao cao nay, mot 1an nira, BSR xac dinh ré vai tro quan trong
ciia Vin héa doanh nghiép va diy manh truyén thong doanh nghiép trong ky
nguyén chuyén doi sé va P& 4n viin hoa BSR sé dworc trién khai tich cue song
hanh véi Dé 4n chuyén d6i so tai BSR hién nay dé tir d6 tao 1ap virng chic viin
héa nén ting, vin hoa ban sic, san sang thich img véi thay ddi trong giai doan
Vuca+ cho si 6n dinh va phat trién bén virng ciia BSR.

Trén day 1a nd1 dung bao cdo Tham ludn cia BSR.

Xin tran trong cam on!
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Tong Cong ty Khi Viét Nam)

Kinh thwa quy vi dai biéu!
Thwa toan thé Hoi nghi!

Thay mit Téng Cong ty Khi Viét Nam, toi rat han hanh duoc trinh bay tham
luan tai Hoi nghi cong tac TT& VHDN ngay hom nay. Loi dau tién, xin kinh chiic
bai hoi thanh cong tbt dep, chic nhiing thong di€p Van hoa Petrovietnam tiép tuc
phat trién va dat dugc nhiing két qua thiét thyuc trong doi séng lao dong.

Sau day la bai tham luan: “PV GAS vdi phong trao xay dung va thuc hién
VHDN”.

Kinh thua héi nghi!

VHDN la mot hé théng cac gia tri, cac chuan muc, cac quan niém va hanh vi
cua doanh nghiép, chi phéi hoat dong ctia moi thanh vién va tao nén ban sac kinh
doanh riéng cuia doanh nghi¢p. Tac dong to 16n cia van hoa doanh nghiép tao nén
phong thai riéng, giup phan biét gitta doanh nghiép nay véi doanh nghiép khéc;
ddng thoi nang tam vi thé cua doanh nghiép, tao nén mot tap thé doan két — sang
tao —nang dong co6 sttc manh hoan thanh nhi¢m vu va hép dan luc lugng lao dong
tién tién, gin bo lau dai v6i doanh nghiép.

Nghi quyét 281-NQ/PU cuia Pang uy Tap doan vé cong tic TT& VHDN, K¢é
hoach 3623/KH-DKVN cua Tap doan vé trién khai thuc hién cong tac TT&VHDN,
Két luan 234-KL/DU vé viéc tiép tuc ddy manh thuc hién Nghi Quyét 281-NQ/
DPU:; khéi diém 1a Ké hoach sb 5799/KH-DKVN vé viéc trién khai tai tao van hoa
Petrovietnam trong toan Tap doan thuc s 1 kim chi nam ding thoi diém, dung
dinh hudng, di trude ca nhiéu hudng nhan dinh trong xa hoi tai Viét Nam vé tinh
nhat thiét phai xay dung VHDN.

Tt nhitng chi dao rét cu thé, sat sao va mang tinh thyc tién ndy, qua trinh dinh
hinh va phat trién VHDN cua timg don vi trong Tap doan c6 bién chuyén tich cuc,
khoi day niém tu hao vé truyén théng, tao nén ban sic ctia Vian héa Dau khi, ma
ngudi lao dong phai tran trong, gin gitt va phat trién véi phuong cham hanh dong
“Ban linh — Poan két — P6i méi — Hanh dong”. Chinh ban sic van héa tré thanh
sitc manh, 1am nén thuong hiéu Petrovietnam “Poan két - Ky cwong - Sang tao
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- Hiéu qua”, kh&ng dinh vi thé cua mot Tap doan kinh té dau tau viing manh, ti€n
phong trong nén kinh té quodc dan.

Téng cong ty Khi Viét Nam ludn xac dinh viéc tuan tha, trién khai va phat huy
nhitng dinh hudng sang sudt tir Dang uy Tap doan, tai Hoi nghi téng két két qua
thue hién nhiém vu cong tac Pang nam 2019, DPang ty PV GAS di t6 chtic quan
triét Nghi quyét 281-NQ/PU cuia Tap doan; Pai hoi dai biéu Pang bo PV GAS lan
thir X, nhiém ky 2020-2025 da ban hanh Nghi quyét kéu goi toan thé can bo, dang
vién va ngudi lao dong tiép tuc phat huy truyén thdng ctia “Nguoi di tim lira”, khoi
day niém tu hao, néu cao tinh than “Poan két - P6i méi - Chuyén nghiép - Hanh
dong”, tranh thu thoi co, vuot qua kho khan, thach thire, chu dong, sang tao, déy
manh phong trao thi dua yéu nudc, thi dua lam theo 10i Bac, quyét tim phan dau
hoan thanh théng loi cac muc tiéu, nhiém vu dé ra. Nam 2021, tai Hoi nghi téng
két két qua thyc hi¢n nhiém vy cong tac Bang, Pang uy PV GAS chi dao tiép tuc
trién khai sau rong VHDN, dat nhiéu thanh tich trong tiét giam chi phi, thyc hanh
tiét kiém, phat huy moi ngudn lyc, nhét 1a ndi luc. Nam 2022, tai Nghi quyét s6
98-NQ/PU vé lanh dao thuc hién nhiém vu SXKD, bang uy chi dao déy manh
tuyén truyén, thuc hién VHDN PVGAS mang tinh chit bao tram 1y nguoi lao
dong, hoat dong san xuét kinh doanh, thi truong, khach hang, ddi tac 1am trung
tAm trong qua trinh phat trién.

Trong nhitng nim qua, qua trinh dé cao TT& VHDN tai PV GAS c6 kha nhiéu
nét tuong dong vai cac don vi trong nganh. Toi xin dugc trinh bay chi dé: Nhimng
cach thirc van dung cac chi dao cua Tap doan vao thuc té lao dong tai PV GAS.

I. CACH VAN DUNG PE XAY DUNG MUC TIEU TRIEN KHAI
VHDN TAI PV GAS

Trong qua trinh phat trién doanh nghiép, PV GAS di c6 nhiéu lan xay dung,
bién d6i, quang ba nhan di¢n thuong hi¢u, tao dung va lan tda cac nén tang VHDN.
Vao nam 2018, bd nhan dién thuong hi¢u maoi cia PV GAS da duogc gidi thiéu,
mang tinh than ctia Tap doan va “Nhitng nguoi di tim ltra” nhung van giit nhimg
nét riéng doc dao ctia don vi. Qua trinh trién khai VHDN tai PV GAS nhim:

- Truyén tai d& CBCNV thau hiéu dugc tdm nhin, st ménh va hoat dong
SXKD cua PV GAS.

- Gan két cac thanh vién trong “Mai nha chung” PV GAS, thong nhat quan
diém va hanh dong.

- Tao dong luc lam viéc trong nodi bo; tao loi thé canh tranh va su khac biét
trén thi truong

- T chirc cong tac truyén thong theo phuong chdm cua Tap doan “Truyén
thong di truéc mot bwée”, song hanh voi nhiém vu SXKD c6 dinh huéng chién
lugc phat trién tré thanh mot trong nhitng nganh cong nghiép dau tau trong nén
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kinh té, timg budc vuon ra thi trudng qudc té, xép thi hang cao trong khu vuc
ASEAN va c6 tén trong cac thuong hiéu khi manh cia Chau A. PV GAS tu tin
budc dén tuong lai, v6i tu thé xing dang 12 ngudi dai dién tré trung va day tiém
nang cua nganh cong nghi¢p khi Viét Nam.

II. XAY DUNG VA TRIEN KHAI VHDN TAI PV GAS

Ngay tir nhirng ngay dau, v6i su chi dao quyét liét 1a sat sao cua Pang uy PV
GAS, Ban Lanh dao, Cong doan va cac td chirc chinh tr1 xa ho1, cac don vi truc
thudc va thanh vién cung toan thé NLD PV GAS dong tam cam két va thé hién
quyét tam cao dé trién khai thuc hién, cu thé:

- Tap trung trién khai véi viéc ap dung hiéu qua 4 nhoém giai phap Nghi quyét
281-NQ/DU dé ra.

- Xay dung ké hoach trién khai, giam sat viéc thuc hién VHDN tai PV GAS:
phé bién dé CBCNV tuén thu thuc hién; dao tao, tuyén truyén va nang cao nhan
thirc, hiéu biét cho toan thé CBCNV vé muc dich, y nghia va tim quan trong ciia
VHDN, tac dong ctia VHDN; bdo cdo tong két danh gia.

- PV GAS da dua ndi dung thuc hién VHDN vao théa udc lao dong tap thé,
cac quy dinh c6 su cam két song phuong gitta nguoi sir dung lao dong va nguoi
lao dong.

- Hoan thién, ap dung thuc hién cac quy ché, quy trinh, quy dinh, giai thuong
trong PV GAS, lam can ctr xdy dung van hoa thyc thi cong viéc, tinh tuan thu va
hi¢u qua.

- Xéc dinh céc gia tri van hoa cua don vi 1am chuan muc dé CBCNV, NLD
thuc hién: thuc hién chuong trinh 58S, d6i méi hinh anh, khong gian lam viéc, tao
nét riéng bi¢t cua tung bd phan tai don vi.

- Tiép tuc hoan thién Hé théng nhan dién thuong hi€u va sir dung théng nhét,
ding quy dinh thong qua h¢ thong co s¢ vat chat, an pham, san pham... dap tng
cong viéc, hoat dong déu mang dau an van hoa.

- B6 tri ngudn luc, nang cao chit luong d6i ngit TT& VHDN: t6 chire cac khoa
tap huan, dao tao cho can bd chuyén trach va toan thé CBCNV theo m6 hinh phat
trién nang lyc: nang luc chuyén mon, nang luc van héa, nang luc lanh dao, cac ky
nang bo tro; thuc déy tinh than tu hoc, tu dao tao.

- Phét huy vai tro ctia cac t6 chirc doan thé thong qua: hoat dong teambuiding,
ngay hoi gia dinh, chuong trinh di thoai, toa dam gitta 1anh dao va CBCNV, céc
cudc thi, cac hoat dong giao luu thé thao, vin hoa, vin nghg... nham tang cuong
su gan két cia CBCNV.

- Sir dung cac bién phap, cong cu nham trién khai c6 hiéu qua cong tac
TT&VHDN: day manh tuyén truyén qua cac cong cu truyén thong dé nang cao



20

nhan thure, ¥ thuc trong viéc thuc hién cac gia tri chung, t6 churc déng bd cong tac
truyén thong doi ngoai vdi cong bd thong tin, quan 1y va phat trién website, day
manh hop tac bao chi truyén thong, hop tac quang ba thuong hiéu.

- Tang cudng cong tac an sinh x4 hoi gan v6i dam bao an ninh, an toan cong
trinh khi va dua hinh anh PV GAS cang ngay cang gan giii va than thién véi cong
dong; ton vinh thuong hiéu bang nhitng hanh dong thiét thyc va phu hop.

- Ban hanh S6 tay mot s6 Quy dinh tGng xur ctia Nguoi lao dong PV GAS;
quang ba, tuyén truyén qua cac hinh thirc méi: cac doan phim ngin, phim hoat
hinh, tin chuyén dé... dé tuyén truyén vé VHDN trong ndi bo ciling nhu ra bén
ngoai, tao dugc nhiing an tuong tt.

- Ky hop dong véi cac don vi tu van c6 uy tin dé phdi hop cing PV GAS trién
khai xay dung va phat trién thuong hiéu, quan 1y céng tac truyén thong.

- Théng nhét cong tac chi dao tir Tap doan dén cac don vi, cu thé hién PV GAS
dang tuan thu va trién khai bd nhan dién thuong hiéu mai ctia Petrovietnam.

III. KET QUA PAT PUQC

Chung t61 khéng dinh sy hi¢u qua cia qua trinh tai tao van hoa Petrovietnam,
viéc trién khai manh mé vin héa PV GAS di gdp phan tao budc chuyén bién tich
cuc vé nhén thirc va hanh dong cua CBCNYV toan Tap doan noi chung va PV GAS
noi riéng; con nguoi tai PV GAS ¢6 tinh xung kich, sang tao va ddi méi; dam nghi,
dam lam, dam chiu trach nhiém; doi ngti CBCNV PV GAS hang say, yéu nganh,
yéu nghé, c6 tac phong chuyén nghiép, doan két trong tinh thuong yéu dong chi,
ddng nghiép sau séc, co 1ong nhan 4i va c6 trach nhiém véi cong ddng; gop phan
xay dung thuong hiéu, hinh anh tét dep va uy tin cua PV GAS trong xa hoi, tao
nén loi thé canh tranh ctia PV GAS trong nuéc va qudc té.

- VHDN gép phan lam tiang strc chién dau trudc dai dich COVID-19, tac
phong 1am viéc truc tuyén tich curc, nng cao tinh than trach nhiém. .. gop phan tao
nang suit lao dong va dam bao chét lugng san phém - dich vy; dua PV GAS gitr
vitng vi thé hang dau vé sang kién sang tao trong nhitng nim qua.

- Viéc trién khai va truyén thong tich cuc 03 nhom giai phap cdt 16i, c¢6 tinh
dot pha cua PV GAS, d6 1a: con nguoi/cong tac can bg, thi truong va co ché
chinh sach, d6i ngii can bd chu chdt trong toan hé thdng da nhat quan vé tu tudng
va hanh dong, tién phong thuc hién cac chuan myc vin héa PV GAS trong cac
chuong trinh hanh dong, cac muc tiéu cu thé trong cong viéc diéu hanh san xuit
kinh doanh tai don vi.

- Tinh than hop tac, phdi hop cong viée giira cac Ban/don vi, gitta CBCNV véi
nhau duoc nang 1én rd rét va gan két chit chd. Mbi quan hé dong nghiép, giira cap
trén va cap dudi, giira lanh dao va nhan vién ngdy cang gan giii, than thién hon.
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Céc hoat dong ciia PV GAS di vao né nép, chuyén nghiép, hiéu qua. Cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh va tmg dung chuyén d6i s6 - cong nghé thong tin trong xtr
1y cong viée di duoc quan tam, trién khai quyét liét. Y thie thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi cia CBCNV tiép tuc duy tri & mirc cao. Phong cach lam viéc ngay
cang chuyén nghiép hon, chat luvong hon.

- Céc su kién, hoi thao, hoi nghi, hoat dong van hoda van nghé, thé duc thé
thao, ASXH da duoc t6 chure gén lién v&i cac chuan muc, gia tri van héa PV GAS.
PV GAS tu hao trd thanh mét mau hinh vé VHDN duogc céc t6 chic dénh gia doc
1ap cong nhan. Hang nam, cung voi két qua SXKD 4n twong, qua trinh ton vinh
VHDN ciing da tao nén sttc manh dé PV GAS lién tiép lot vao cac binh chon
doanh nghiép hang dau ctia Viét Nam; tré thanh mot trong nhitng thuong hiéu
phat trién bén vitng, c6 uy tin nhat trén thi trudng. Gan day nhat, PV GAS vinh du
dung trong Danh sach 9 cong ty hang dau, 10 nam lién tiép dugc tap chi Forbes
vinh danh “Top 50 cong ty niém yét t6t nhat Viét Nam nam 2022” va Top 5 Cong
ty dat doanh thu va lgi nhuan tdt nhat.

IV. BAI HOC KINH NGHIEM VE XAY DUNG VA TRIEN KHAI VHDN

- Trudc hét, VHDN phdi duge xac dinh 1 tai san, 1 chuan myc ma mdi doanh
nghiép phai tran trong, phat huy va cong hién hang ngay, hang gio.

- Vai trd chi dao ciia Pang, tinh than tién phong ctia Ban lanh dao trong xay
dung va trién khai VHDN la dic biét quan trong. Nguoi linh dao phai 1a nguoi
khoi xuéng, chi dao, thic ddy, tao dong luc va néu guong trong cong tac xay dung
va trién khai VHDN. Bé VHDN duoc tham thau vao tdm kham cia ting thanh
vién, n6 phai duoc thé hién mét cach nhit quan trong cc thong diép cua nhitng
nguoi 1anh dao, trong cac chu truong, chinh sach, chuong trinh, ké hoach hanh
dong cia doanh nghiép.

- Cong tac truyén thong/tuyén truyén VHDN phai dugc chi trong dic biét,
nghién ciru mé rong theo nhiéu hudng: trong va ngoai, trén bao chi va trén mang
xa hoi; trong tirng cudc gdp gd gilta nguoi va nguoi voi nhau.

- Qua trinh tuyén truyén VHDN thdm nhuan dén ting nguoi lao dong phai
duoc trién khai thuong xuyén, thiét thuc, sinh dong va dé hiéu. Nhing gia tri caa
n6 duoc di sau vao tiém thirc cia mdi thanh vién dé thuc hanh mot cach tu nguyén,
tu giac va cudi cung tré thanh cdt cach clia ho va ban chat ciia ca to chic.

- Céc t6 chire chinh tri xa hdi: Cong doan, Poan thanh nién, Ho1 CCB... phai
13 nhirng nhan té chu chét trong viée t6 chirc/trién khai thyc hién céc gia tri cbt 16i
va cong tac tuyén truyén VHDN.

Chung t6i tin rang, véi hoai bio cao thuong, tim nhin va st ménh phung sy
cho loi ich x4 hoi, triét 1y kinh doanh ding dan va nhimng gié tri c6t 161 hudng dén
chan - thién - my, chung ta s€ c6 mot VHDN tbt dep va moi thanh vién s¢€ déng
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1ong 1am viéc hing say vi nhiing diéu cao ca bang tAm long nhén 4i, tir 46 doanh
nghiép s& duoc xa hoi — cong ddng dén nhan, tran trong va khong ngimg phat trién.

Nhiing diéu dugc trinh bay trén la méot sb nhitng hoat dong trién khai thuc hién
VHDN va nhiing thanh tyu dat dugc ciia PV GAS trong thoi gian qua, PV GAS
ludn xac dinh cong tac xay dung va thuc hi¢n VHDN — thuong hiéu PV GAS phai
phu hop vo1 VHDN Petrovietnam va luén dat duoi sy 1anh dao truc tiép cua bang
uy Tap doan/Dang uy PV GAS.

Chung t6i ddc biét tin twong sitc manh tong hoa cua toan Tap doan Dau
khi Viét Nam sé& tao nén nhitng thanh cong méi, tiép tuc phat trién su nghiép
bang nhiing phuong thirc méi, tién bo, gan bo chat ché voi quyén loi va nghia
vu ciia doanh nghiép, khang dinh thuong hiéu cta timg don vi trong dai gia dinh
Petrovietnam!

Trén day 14 toan bo ndi dung tham luan ctia Tong Cong ty Khi Viét Nam.

Thay mat Ban Lanh dao va Nguoi lao dong PV GAS, t61 xin kinh chuc Hoi
nghi thanh cong tot dep.

Tran trong cam on.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Lién doanh Viét - Nga Vietsovpetro)

I. CONG TAC CHIi PAO

- Viéc cu thé hoa NQ 281-NQ/PU ngay 15/5/2019 ctia Pang uy Tap doan vé
cong tac TT& VHDN; Ké hoach 3623/KH-DKVN ngay 03/7/2022 ctia Tong giam
dde Tap doan vé trién khai thuc hién cong tac TT&VHDN.

Ngay tir khi nhan dwgec NQ 281-NQ/DU ngay 15/5/2019 cua Pang uy Tap
doan vé cong tic TT&VHDN va cic vin ban cé lién quan, Pang iy, Ban
Tong giam dbc Vietsovpetro di Kip thoi chi dao trién khai cong tic xay dung
VHDN, cu thé di ban hanh cac vin ban sau:

+ Dang uy Vietsovpetro da chi dao “tiép tuc thuc hién c6 hi€u qué cong tac
truyén thong va xdy dung Vin héa doanh nghiép” theo tinh thdn Nghi quyét 281/
NQ-DU ngay 15/5/2019 ctua Pang uy Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam tai
cac Nghi quyét sé 23-NQ/DU ngay 17/12/2020, Nghi quyét sé 63-NQ/DU ngay
13/12/2021.

+ Ban TGP da ban hanh Quyét dinh 1496/QD-VP ngay 31/12/2020 vé viéc
thanh 1ap Ban chi dao & t6 cong tac xay dung VHDN, QD s6 558/VPngay 31/5/2021
vé viéc kién toan Ban chi dao va T6 cong tic VHDN nham phéi hop thuc hién viée
nhan dién va tiép tuc xay dung “Van hoa doanh nghiép tai Vietsovpetro”.

+ Pang uy di chi dao ddy nhanh viéc khao sat nham dwa ra nhitng yéu cau
dé lua chon don vi tu van c6 du nang luc trién khai xdy dung van hoa doanh
nghiép tai Vietsovpetro thong qua Nghi quyét trién khai nhiém vu trong tim thang
6/2021 (s6 44-NQ/PU ngay 10/6/2021). + Thuc hién Cong van sé 319-CV/DU
ngay 09/8/2021 ciia Pang ty Tap doan Dau khi Quédc gia Viét Nam, Pang uy
Vietsovpetro dd ban hanh cong vin 142-CV/DU ngay 16/8/2021 va trién khai cu
thé tai diém 2.3.3 muc 2.3 Nghi quyét lanh dao nhiém vu trong tam thang 9/2021
(s6 53-NQ/PU) vé sinh hoat chuyén dé& quy I11/2021 véi chuyén dé “Poan két —
Ky cuong — Sang tao — Hiéu qua” dén céc chi, dang ty co s truc thudc; dong thoi,
yéu cau cac chi bo truc thude nghiém tac hoan thanh t6 chure sinh hoat chuyén dé
trong quy I11/2021.

Il. PHUONG PHAP TRIEN KHALI:

- Cong tac trién khai cong tac truyén thong va Van hoa Doanh nghiép duoc trién
khai véi nhiéu giai phap dong bo, nhat quan dén tat ca cac Pang bo Co s, Chi b,
timg phong ban BMPH va cac don vi thanh vién dé dam bao muc tiéu dé ra.
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III. KET QUA TRIEN KHAI
+ V& truyén thong ndi bo:

- Luon bam sat cac hoat dong san xuét kinh doanh cua Vietsovpetro, dua trén
tiéu chi chinh xéc, kip thoi, théng nhét, cac hoat dong truyén thong ndi bd da tao
kénh thong tin & CBCNV hiéu vé nhimg dudng 16i, chinh sach, muc tiéu, tim
nhin ciling nhu tinh hinh hoat dong cua don vi.

- P4y manh céc hoat dong truyén thong ndi bd thong qua cac bai viét, cac
chuyén d& phan anh tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia Vietsovpetro,
cac bai viét chuyén sau vé cac linh vuc hoat dong trén website ndi bd va website
bén ngoai, kip thoi dua tin cac sy kién quan trong mang tinh thoi sy dén CBCNV.
Theo s6 liéu tir TTCNTT &LL, riéng 2 trang thong tin dién tir da thyc hién dang
tai 9.950 tin bai va dat s6 luong truy cap 1a 1.239.444.

- Tiép tuc duy tri xuat ban Ban tin Vietsovpetro hang quy dé kip thoi cung cip
thong tin vé nhirng dinh hudng, chién lugc, két qua hoat dong san xuét kinh doanh
ctia Vietsovpetro dén CBCNV.

- Tuyén truyén bang hinh thirc truc quan duge ting cudng nhu banner, khiu
hiéu, Art board nhan céc su kién, cac ngay 1 ky niém quan trong, cac dot cao diém
tuyén truyén lan téa cac thong diép va thuc day tinh than nguoi lao dong trong céc
phong trao thi dua va cac mdt cong tac

- Thyc hién cac cong tac nham chuin hoa cac Logo, cac thiét ké tuyén truyén
dé c6 su thong nhat va tang cuong hiéu qua truyén thong, nhan dang thuong hi¢u
O tat ca cac phong/ban, don vi Vietsovpetro.

- Pic biét trong giai doan 2020 -2022 1a giai doan diy kho khin cua
Vietsovpetro khi chiu anh huong boi tac dong kép cua dai dich Covid-19 va gia
dau giam sau, hon bao gio hét, cong tac truyén thong dong vai trd quan trong trong
viéc cung c¢d niém tin cia CBCNV vao nhimng chién luoc, nhiing giai phap cia
Ban lanh dao dé dua Vietsovpetro vuot khing hoang dam bao muyc tiéu phat trién
bén virng, vira dam bao hoat dong san xuit kinh doanh, vira bao dam an toan cho
nguoi lao dong.

- Tich cuc dua céc tin, bai phan anh moi mat hoat dong cua Vietsovpetro, déng
thoi phdi hop véi cac phong ban chuyén mon, cac to chirc doan thé cung cap, phd
bién cac chu truong, giai phap ciia Pang ty, Ban Tong gidm ddc trén trang web noi
bo va trang thong tin trén internet, Ban tin Vietsovpetro dé tit ca CBCNV-NLD
nam rd, thau hiéu va chia sé ciing nhu yéu tm trong cong tac;

- Kip thdi cung cép tin, bai cho Phong truyén thong Tap doan va cac co quan
béo chi c6 modi quan hé hop tac véi Vietsovpetro dé chuyén tai cac thong tin tich
cuc, chan thyc ctua Vietsovpetro dén nguoi lao dong dau khi va nhan dan trong
ca nudc.
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+ V& truyén thong cong chiing:

- Tiép tuc ky két phdi hop véi cac don vi truyén thong, Béo chi trung wong
va dia phuong dé giéi thiéu quang ba nhitng hinh anh hoat dong SXKD, nhiing
thanh tuu noi bat cta Vietsovpetro dén dong dao doc gia trén ca nudc; Chu trong
trén cac kénh bao dién tr, dic biét ting cuong quang bé trén cc nén tang mang xa
hoi — dap tmg su chuyén dich tit yéu cua thoi dai cong nghé s6 khi phan 16n doc
gia déu stir dung mang xa hoi dé tiép can thong tin

- T6 chtic cac hoat dong Marketing, quang ba nhiing thanh tyu, nhitng dong
gop ctia Vietsovpetro cho nganh Dau khi, cho sy phat trién ctia dat nudce, gidi thidu
cac dich vu thé manh cua Vietsovpetro,... thong qua cac sy kién cta B, nganh, dia
phuong, hoat dong trién 1dm

- Van hanh, Quan ly, tiép don cac Boan khach, cac ban nganh, co quan, don vi
tir trung wong dén dia phuong tham quan Phong truyén théng Vietsovpetro. Thong
qua phong truyén thong, 1a khong gian vin hoa dé quang ba mét cach sdu sic vé
qua trinh xay dung va phat trién cta Vietsovpetro dén cong chung.

- Kip thoi xir Iy cac su ¢d/ khing hoang truyén thong dé kiém soat, giam thiéu
cac thong tin ti€u cuc lam anh hudng dén hoat dong cia Vietsovpetro

- Vé nhan sw, nguon lwe truyén thong, cac cong cu truyén thong.

+ Hién nay tai Vietsovpetro, nhom truyén thong truc thudc Vian phong phdi
hop cung v6i Vin phong Pang tiy 1am dau mdi trong viéc Bién tap, hiéu dinh, thuc
hién céc tin bai vé moi mat hoat dong cua Vietsovpetro cling nhu cac cong vi¢ce
lién quan trong linh vuc truyén thong. Van phong /Vian phong Pang tuy tham muu
lanh dao Vietsovpetro trong viéc xay dung va trién khai cac ké hoach truyén thong
ndi bo, truyén thong céng chung.

+ Nhan su truyén thong timg bude dugc cung ¢b, mang luéi truyén thong noi
bo duoc xay dung véi sy tham gia chiu trach nhi€ém cua nguodi dung dau cac don
vi gdm 01 truéng/phéd cac phong ban B may diéu hanh; Lanh dao don vi thanh
vién va 01 pho tong giam doc phu trach chung va cac can bo gitp viéc. Dinh ky
hang quy, cong tac truyén thong sé t6 chirc hop dé tong két, danh gia cac hoat dong
truyén thong va dong thoi trién khai cac ké hoach.

- Chu trong viéc nang cao k¥ nang cho doi ngii 1am truyén thong thong qua
cac cudc hoi thao nhu: t6 chirc Hoi thao Truyén thong va K niang viét tin bai hién
dai. Trong qui IV ndm 2022 tiép tuc t6 chirc Khoa dao tao K¥ ning viét tin/bai va
khai thac tu liéu chuyén sau hon dé trang bi nhirng k¥ ning can thiét cho doi ngii
1am truyén thong, gop phan nang cao hiéu qua cong tac.

+ Nguon kinh phi danh cho céc hoat dong truyén thong dugc can ddi tir ngudn
chi phi san xuat va chi phi Dich vu ngoai dé dam bao chat lugng va hiéu qua cua
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cong tac. K& hoach truyén thong va ké hoach chi phi cho cac hoat dong nay duoc
xay dung vao dau mdi nadm lam co s& cho viée trién khai thuc hién. Dinh huong
sap toi s& bo sung thém chi phi cho cac hoat dong Truyén thong - VHDN dé dam
bao nguén lIuc thuc hién cac ké hoach truyén thong huong dén su do6i méi va tich
hop v6i cac hoat dong vé Vin héa Doanh nghiép.

- ba dang hoa cac cong cu truyén thong nhu: Website, truc quan, mang xa hoi,
phong truyén thong, cic sy kién, trién 1am,...

- Cong tac quan tri thong tin:

+ B0 phan truyén thong Vin phong BMPH 1a dau méi s& phdi hop véi cac
phong/ban lién quan, cac t6 chtrc chinh tri xa hoi thuc hi¢n cac cong tac quan tri
thong tin nhu:

- Theo doi, cip nhat cac tin tic trong nganh DKVN thong qua cac thong tin
diém béao ctia Ban truyén thong VHDN Tap doan DKVN va céc trang bao chinh
théng dé lua chon dang tai kip thoi cap nhat cac thong tin vé cac mat hoat dong va
dic biét 1a cac van dé ndi bat trong nganh dé lan toa thong tin dén d6i ngli CBCNV

- Bién tap, hiéu dinh, viét tin/bai, cung cap thong tin cho Tap doan, cic co
quan béo chi dé dam bao thong tin chinh xac, kip thoi

- Quan tri cac trang mang xa hdi cia VSP dé kip thoi dang tai thong tin, da
dang héa cac hinh thic ding tai ¢é dap tng nhu cau thong tin cia CBCNV ciing
nhu cong chung.

- Hoan thién cac quy dinh trong cong tac truyén thong, quy trinh xir Iy khing
hoang truyén thong, Style guide Viét tin/bai huéng dén sy théng nhat, chuan hoa
trong cong tac truyén thong.

- Lap danh myc cac co quan bao chi hgp tac vdi Vietsovpetro va xay dung
mdi quan hé chat ch€ véi cac don vi bao chi co tam anh huong dé phéi hop trong
cong tac tuyén truyén. Hién tai VSP c¢6 mdi quan hé hop tac v6i hon 30 don
truyén thong, bao chi, trong d6, cac don vi bao chi hop tac thudng xuyén: Tap
chi Nang luong mdi, Tap chi Nang lugng Viét Nam, Bao Nhan dan, Thong tan
x4 Viét Nam, Bdo Tubi tré, Bao Thanh nién, Bio Ba Rja — Viing Tau, HO1 nha
bdo Tinh Ba Ria — Viing Tau, Bdo Cong thuong, Tap chi Cong thuong, Tap chi
Thué, Bao Tai nguyén Méi trudong, Bao Cong An Nhén dan, Dai truyén hinh Ba
Ria - Viing Tau.

- Phéi hop kip thoi v6i Ban tuyén giap Pang ty, VP Déng uy, cac phong /ban/
don vi tham muu cho Ban ldnh dao Vietsovpetro trong viéc xir 1y vé khing hoang
truyén thong nham kiém soat, giam thiéu cac thong tin tiéu cuc 1am anh hudng dén
hoat dong cua Vietsovpetro.
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1. Két qua trong cong tic xay dwng vin hoa doanh nghiép

- Viéc trién khai thuc hién 09 ndi dung ciia Ké hoach s6 5799/KH-DKVN
ngay 27/11/2020 vé trién khai tii tao viin hoéa Petrovietnam trong toan Tap doan.

Cong tac xay dung van hoa doanh nghiép duoc Vietsovpetro xac dinh 1a nhi¢m
vu quan trong can dugc ddy manh dé lam nén tang phat huy strc manh cua don vi.
Trén co s& Ké hoach 5799/KH-DKVN, Té cong tac VHDN cua Vietsovpetro da
ban hanh cac Ké hoach xay dung VHDN hang nim bam sat 09 noi dung cua Ké
hoach Tap doan DKVN va viéc trién khai thuc hién co nhirng diém nodi bat sau:

- Théng qua cac cong cu truyén thong nhu website, ban tin ndi bd, truc quan,
mang xa hoi nham tuyén truyén cac su ki¢n quan trong ctia dat nudc, cua Tap doan
va Vietsovpetro, cac budi d6i thoai dinh ky hang quy... tuyén truyén cac ndi dung
thong diép vé Van hoa doanh nghiép, cdm nang van hoa dau khi, cac vin ban,
huéng dan cia Tap doan dén toan bd CBCNV Vietsovpetro.

- Céc to chirc Poan thé Vietsovpetro da dwa noi dung Vian héa Doanh nghiép
vao cac hoat dong trong nam dé pho bién, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia
ngudi lao dong vé cac gia tri cdt 16i cling nhu vai trd ciia Van héa doanh nghiép
vOi su phat trién ctia don vi.

- Vietsovpetro dd va dang ra soat, hoan thién cic quy dinh, quy ché cua
Vietsovpetro va tién hanh diéu chinh lién tuc dé phu hop véi thuc tién, 1am can ctr
xay dung van hoa thyc thi cong vi¢e, tinh tuan tha va hi¢u qua. SO tai liéu d3 ban
hanh mdi, chinh stra trong 2020-2022 1a: 139 tai li€u, trong d6 nam 2020: 64 tai
lidu; nam 2021: 49 tai liéu, Va nam 2022 (dén hom nay): 26 tai liéu.

+ Thyc hién Nhan di¢n céc gia tri van hoa cdt 161, danh gia, chon loc céc gia
trj phit hop dé xdy dung cam nang vin hoa doanh nghiép tai VSP;

+ Chuén bi cac cong viéc can thiét chuan bi phoi hop vdi don vi tu van trién
khai thyc hién xay dung ,,

»Cam nang vin hoa doanh nghiép Vietsovpetro”, du kién s& hoan thanh trong
quy II nam 2023.

- Vietsovpetro thudng xuyén thuc hién tuyén truyén bang cac hinh thic truc
quan nhu banner, khau hiéu, Art board, cac bai viét trén ban tin ndi b, Fanpage dé
nang cao nhan thirc, lan téa cac thong diép va thic day tinh than ngudi lao dong
trong cac phong trao thi dua va cac mat cong tac, trong d6 co6 xay dung VHDN.

- Vietsovpetro co ban da hoan thi¢n B nhan dién thuong hi¢u va trién khai
thong nhét, dong bd qua hé thdng co sé vat chat, van phong pham, 4n pham, dé
dap tng cong viéc va cac hoat dong déu mang dau an vin hoa. - Viéc thuc hién
chinh trang, cai tao khu vuc lam viéc la hoat dong dugc Vietsovpetro quan tam.
Céc to chirc Cong doan thuong xuyén phat dong cac Phong trao sip xép khong
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gian lam viéc, than thién, hién dai, khoa hoc. thuc hién mo hinh 58S tai van phong.
Céc phong trao lan téa & cac don vi thanh vién va nhan dugc sy huong ung tich
cuc cia CBCNV. VSP dang tién hanh cong tac chinh trang khu vuc khudn vién
Toa nha BMPH dé nang cao cong ning va xay dung canh quan hai hoa, lan truyén
cam hung tich cuc dén toan thé CBCNV

- Hang nam, VSP di xdy dung ké hoach ddo tao tong thé dé bdi dudng phat
trién nang luc chuyén mon, nang lyc lanh dao va cac k¥ nang mém cho CBCNV
cho cac phong ban/don vi.

+ Nam 2020: d3 td chirc 485 khoa
+ Nam 2021: d3 td chtrc 573 khoa
+ Nam 2022: di t6 chic 241 khoa (S6 liéu 6 thang dau nam)

- Céc t6 chirc doan thé thuong xuyén t chic cac hoat dong giao luu vin hoa,
thé thao, teambuilding, ngay hoi gia dinh, cac hoat dong giao luu véi dong nghiép
phia Nga g6p phan ting cuong tinh doan két, hitu nghi, gan bo trong cong viéc.
Cong tac cham lo cho doi song ciia ngudi lao dong duoc Vietsovpetro quan tim
qua cac hinh thirc tham hoi, dong vién kip thoi CBNV ém dau, gap hoan canh khé
khan, hiéu, hi; cac hoat dong cham lo cho cho cong tac thiéu nién nhi déng la con
em cua CBCNV; ddng vién, khen thudng kip thoi cac em co6 thanh tich hoc tap
xuat sac.

- Cong tac an sinh xa hoi hd tro, gitip d& cho cac dia phuong trén ca nudc ciing
dugc Vietsovpetro quan tdm, rat nhiéu cac cong trinh ASXH dugc thyc hién gém
cac cong trinh gido duc, Y té; HO tro cac trang thiét bj cho truong hoc, Y té; phung
dudng ba me Vi¢t Nam anh hung, tham gia cadc chuong trinh vi ngudi ngheo. .. Nam
2020 Vietsovpetro da hd trg cho cong tic ASXH véi kinh phi 42.670.000 VND, nim
2021 voi kinh phi 78.771.242.000 VND va nam 2022 1a 18.035.403 VND.

- D6i voi cong tac khen thudng, hang nim Vietsovpetro danh gid tong thé viéc
thuc hién nhiém vu cua céc tap thé, ca nhan va khen thudng kip thoi cac thanh tich
tiéu biéu. VSP chua xay dung hé thong giai thuéng vé VHDN

- Két qua trién khai, ap dung thuc hién Cong van 4371/DKVN — TT& VHDN
ngay 02/8/2021 cua Tong giam ddc Tap doan vé thuc hién phwong chdm hanh
dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua”.

Viéc trién khai t6 chtc sinh hoat chuyén dé phuong cham hanh dong “Doan
két — Ky cuong — Sang tao — Hiéu qua” 12 mot ndi dung quan trong trong dé an tai
tao van hoa PetroVietnam nham gitup nang cao hiéu qua hoat dong cia ting can
bo, dang vién hudng dén hoan thanh muc tiéu cta Tap doan, xay dung Pang bo
“Trong sach, vitng manh”.
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- Két qua dat dworc:

+ Nhin chung, viéc t6 chirc sinh hoat ctia cac chi bd theo dung quy trinh hudng
dan ctia Pang uy Tap doan va VSP; hinh thirc sinh hoat, ndi dung phong phu, da
dang bam sat thuc hién nhiém vu chinh tri cua chi bd, co quan, don vi, nhi€ém vu
chuyén mon cua phong ban va cta timg ca nhan. Tinh than ndi dung chuyén dé
va phuong cham hanh dong nay sé tiép tuc duoc cac cap ty, don vi tiép tuc tuyén
truyén va thuc hién tiép tuc trong nim 2022 va trong thoi gian t4i.

+ Viée to chire SHCD & cac chi bo hau hét da phat huy t6i da tinh ty gidc cua
can bd, dang vién, doan hdi vién trong viéc tham gia dong gop xay dung ndi dung
chuyén dé. Pang uy VSP di chi dao cac chi bd ban hanh nghi quyét SHCD va trién
khai 4p dung ngay sau budi sinh hoat; coi day 1a mot tiéu chi quan trong dé danh gié.

Céc dot sinh hoat chuyén dé da co stc lan toa manh mé trong vi¢c nang cao
nhan thirc cua Can by, Pang vién trong cong tac quan tri cling nhu thyc hién
nhi€m vu trén cadc mat cong tac, la mot budc dot pha trong dé an tai tao van hoa
Petrovietnam, xay dung ndi luc cho toan doi ng dé thuc hién muc tiéu chung cua
Vietsovpetro noi riéng va Tap doan noi chung.

- Ké hoach xay dung thwe hién hé thong nhan dién thwong hiéu ciia don
vi thong nhit theo nhin hiéu méi ciia Petrovietnam.

- Trén co s& K& hoach xay dung thyc hién thong nhat nhan dién thuong hiéu
cua Petrovietnam, thong qua H)1 nghi hom nay, Lién doanh Viét-Nga Vietsovpetro
xin bao cdo Tap doan Dau khi mét sé diém nhu sau:

1. Lién doanh Viét-Nga Vietsovpetro dugc thanh 1ap dua trén Hi€p dinh Lién
chinh phu gitra Viét Nam-Lién Bang Nga, trong do Petrovietnam va Zarubeznhef
nam giit quyén chi phéi.

2. Ngay tu khi thanh 18p, Nhan hiéu Lién doanh Vi¢t-Nga Vietsovpetro da
thiét ké dya trén ¥ tudng vé mau sic, biéu twong phu hop voi dic thu va linh vuc
hoat dong cua Lién doanh Viét — Nga Vietsovpetro la don vi lién danh gitta Viét
Nam va Lién bang Nga. Nhan hiéu nay da dugc hai phia théng nhét, 4p dung va
su dung trong tat ca cac hoat dong san xuét kinh doanh, quan hé ddi ngoai, hop
tac va lam vi¢c vdi cac co quan quan ly nha nudc, cac co quan trung wong va dia
phuong, cac dbi tic trong va ngoai nude sudt hon 40 nim qua.

3. Nhan hi¢u nay ciing da dugc Cuc S hitu tri tué Viét Nam thuoc Bo khoa
hoc va Cong nghé cép gidy ching nhan ding ky nhan hi¢u hang hoa s6 53103 theo
Qb A288/Qb-DK vao ngay 27/2/2004 (Xin gui kém theo).

- Tr nhitng co s& néu trén, Vietsovpetro s& kién nghi Tap doan Dau khi Viét
Nam xem xét dé Vietsovpetro tiép tuc st dung thiét ké nhan hiéu Lién doanh Viét-
Nga Vietsovpetro trong hé thong nhan dién thuong hiéu cia Vietsovpetro.
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- Song song do, Vietsovpetro ciing dang tién hanh ra soat Hé théng nhan dién
thuong hi¢u Vietsovpetro va lén ké hoach chuan hoa B nhan dién thuong hi¢u
theo ting giai doan va s& tich hop cuing véi cac biéu twong Vian héa..sau khi S6 tay
Vin héa Vietsovetro dugc hoan thién, du kién vao quy II nam 2023.

TONG KET:
1. Piém méi, sang tao trong trién khai:

Xac dinh cong tic truyén thong gin véi Vin héa doanh nghiép va con
ngudi 13 yéu td quan trong trong viéc trién khai dong bd, hiéu qua cac ké
hoach truyén thong ciing nhw lan t6a va thAm siu vin héa Vietsovpetro dén
toan ddi ngii. Chinh vi vy, viéc hoan thién mang lu6i truyén thong ndi b
dwogc wu tién, chi trong, song song dé 1a ké hoach dao tao dé ddi ngii truyén
thong 1a nhitng si gia ciia Vin héa doanh nghiép, cu thé;

- Xay dyng Ké hoach truyén thong dong bd véi su tham gia cia tat ca cac
phong ban BMDPH/don vi thanh vién.

- Cong tac dao tao cho d6i ngii 1am truyén thong dang duge Vietsovpetro wu
tién véi cac ké hoach dao tao cac nhoém ky nang quan trong.

- X4y dyng mang ludi truyén thong ndi bd dé tao nén tang cho viée trién khai
dong b, hi¢u qua va nang cao stc lan tda, két noi thong tin. Vietsovpetro xac dinh
cong tac Truyén thong

- Pa dang hoa cac kénh truyén thong noi bg, trong do6 cd kénh Pdi thoai dinh
ky cung nguoi lao dong dugc thuc hi¢n hi¢u qua, kip thoi phan d&nh nguyén vong,
tam tu cia nguoi lao dong, lam co s& cho cong tac quan tri.

- Déy manh hoat dong van hanh, khai thac cac gia tri truyén théng, thanh tyu,
dau an ctia Vietsovpetro véi doi ngii ngudi lao dong Vietsovpetro, ngudi lao dong
dau khi cling nhu Vin héa doanh nghiép thong qua khong gian Vin hoa tai phong
truyén théng Vietsovpetro.

2. Ton tai, vir6ng mac.

Bén canh nhiing diém méi trong trién khai cong tac truyén thong va VHDN
tai Vietsovpetro van dang tdn tai nhitng han ché, vuong mic can duoc khic phuc
va thao go:

- Doi ngii chuyén trach cling nhu kiém nhiém 1am cong tac truyén thong &
VHDN con mong va doi lic khong on dinh (nhan sy phai luan chuyén dé dam trach
cac nhiém vu chuyén mon). Nhiém vu truyén thong véi dinh hudng d6i moéi manh
mé va toan dién trong thoi gian sap t6i can doi ngil ¢6 tinh chuyén nghiép, c6 kinh
nghiém, k¥ ning viing vang va dam bao tinh 6n dinh dé tham muu, phéi hop trién
khai, thue hién hiéu qua cong tac Truyén thong & VHDN, nhét 1a khi Vietsovpetro
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bét du trién khai cac cong viéc nham xay dung tai tao VHDN trong VSP. Bén canh
d6 con c6 can bo lanh dao chua that sy hiéu rd tim quan trong cua cong tac Truyén
thong & VHDN dbi voi hoat dong san xuat kinh doanh nén van chua dau tu, chua
sdu sat, chua quan tam ding mirc dén cong tac truyén thong & VHDN, viéc truyén
tai cac thong tin doi khi chua dugc phan anh mdt cach kip thoi.

- Viéc trién khai xay dung VHDN tai Vietsovpetro can sy déng thuan tr hai
phia Vi¢t-Nga nén chua dam bao dugc tién d6 thuc hién theo yéu cau.

- Viéc nam bét cac thong tin thong tin tiéu cuc anh huong dén hinh anh
Vietsovpetro van ddi lac chua kip thoi.

3. Nguyén nhéan:

- Mt bd phan trong doi ngii chua that sy quan triét sau sac phuong cham
“Truyén thong khong chi di trude ma con di cung, di sau trong moi hoat dong
ctia doanh nghiép” va Vian héa doanh nghiép 1a nén tang cho sirc manh cua
doanh nghiép.

- Anh huong cua dich Covid -19 khién cho mot sb hoat dong chua thuc hién
duoc theo dung tién do da deé ra.

- Chua tap trung hoan thién dugc mang ludi cac cong tac vién ndm bit cac
thong tin tir du luan, xa hoi dé kip thoi nam bat cac thong tin trong cong chung.

4. Kinh nghiém trong trién khai cong tic TT& VHDN.

-Pé cong tac TT&VHDN thyc sy hi¢u qua, di sau vao suy nghi, hanh dong
cua toan ddi ngil, diéu cbt 151 1a can su vao cudc cua Ban lanh dao, doi ngti quan ly
cip cao, cap trung va sau d6 1a lan téa dén toan thé CBCNV. Chinh vi vy, can ting
cuong td chirc Hoi thao, cac khoa Pao tao, cac budi sinh hoat chuyén dé dé nang
cao nhn thirc vé tAm quan trong ctia cong tac Truyén thong & VHDN dén toan hé
théng chinh tri, dac bi¢t 1a doi ngii 1anh dao, cac can bd lam cong tac truyén thong.

- Ké hoach truyén thong, trién khai VHDN can dugc xay dung theo ting giai
doan, can ct tinh hinh thyc té dé c6 16 trinh pht hop, nhat quan, thuong xuyén véi
quyét tAm cao va néu guong, truyén cam himg tir cac cip lanh dao; gan cong tac
truyén thong & VHDN véi nhiém vu chung caa don vi.

- T6 chirc thudng xuyén cac cudc hop dé trao d6i nhirng kinh nghiém nhim
dua ra nhitng dé xuat ciing nhu nhitng phuwong phép trién khai pht hgp nham dat
dugc hiéu qua cao nhat trong cong tac Truyén thong & VHDN.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Vietsovpetro mong mudn tiép tuc nhan dugc sy hd trg, tu van tir phia Ban
Truyén thong- Vin hoa doanh nghiép cta Tap doan trong qua trinh trién khai cling
nhu nhitng kinh nghiém trong viéc trién khai thuc hién du 4n Van hoa.
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- P& xuét Ban TT-VHDN Tap doan som cé ké hoach trong viéc chi dao cac
don vi thanh vién hop tac voi cac Co quan bao chi trong cong tac tuyén truyén dé
cac don vi chi dong trong viéc xay dung ké hoach chi phi hang nam.

- Pé xuat Ban truyén théng - Vin hoa Doanh nghiép PVN t6 chirc thém céc
budi workshop, hoi thao vé cac chii dé lién quan dén cong tac xay dung VHDN,
cac budi chia sé tir nhitng chuyén gia, cac don vi da dat duoc két qua tdt trong viée
trién khai dy an VHDN s& 1a co hoi qui gia dé doi ngil nhimg ngudi 1am VHDN
tai cac don vi nang cao k¥ ning, kién thirc vé VHDN.
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TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU KHOAN DAU KHi
(PV DRILLING)

I. CONG TAC CHi PAO

Thuc hién chi dao clda Tap doan Dau khi
Viét Nam tai Nghi quyét 281-NQ/PU ngay
15/5/2019 cua Dang Uy Tap doan vé cong
tdc Truyén théng va VHDN; K& hoach
3623/KH-DKVN ngay 03/7/2019 cla Tong
gidm déc Tap doan vé trién khai thuc hién
cong tac Truyén thong va VHDN, PV Drilling
d3 khan truong trién khai thue hién cac ndi
dung ndi trén trong toan Tong cong ty.

2
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TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU KHOAN DAU KHi
(PV DRILLING)

Il. PHUO'NG PHAP TRIEN KHAI

Pang Qy Tong cOng ty da ban hanh Nghi quyét sé 250/NQ-PU vé cong tac Truyén théng
va Van hdéa doanh nghiép (VHDN), theo d6, Ban Thwong vu Bang uy PV Drilling 1dnh
dao, quan triét thuc hién Nghi quyét trong toan hé théng chinh tri cha Tong cdng ty vdi
2 muc tiéu trong diém:

- Vé cOng tac Truyén théng: Tdi wu hda va tap trung ngudn luc, tao su lién két dé
mang tinh hiéu qua cla hoat dong truyén théng v&i phwong cham “truyén thong di
trwedc mot buéc”.

- Vé xay dung VHDN: Thong nhat nhan thic tir LAnh dao dén toan thé Nguoi lao
ddng vé cac gia tri van hda nén tang cda PV Drilling, trén tinh than d6, thuc hién
hiéu qua muc tiéu xay dung VHDN gép phan quan trong vao su phat trién bén virng

cua PV Drilling.

PV
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TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU KHOAN DAU KHI
(PV DRILLING)

Il. KET QUA TRIEN KHAI

1.

Cong tac truyén thdng va quan hé cdng chung:

Vé nhan su : PV Drilling d3 hoan thién co cdu bd phan Truyén thong thudc Van
phong TCT. Theo d4, bd phan Truyén thong gé6m cé cé 2 nhan su chuyén trach cong
tac truyén théng va thwong hiéu (PR). Bén canh dd, PV Drilling cling c6 bd phén
Quan hé cd ddng phu trach cdéng tac quan hé c6 déng, nha dau tu (IR).

Nguon luc truyén théng: trong nhirng nam gan day do anh huwdng cla khing hoang
gid dau, thi truong viéc [am khan hiém, cdc du dn khoan trong nudc trién khai dé
dat, ngudén ngan sach PV Drilling danh cho hoat dong truyén théng va quan hé cong
chidng cling khiém tdn hon, chd yéu si dung trén tinh than tiét kiém va tan dung
ngudn lwc ndi bd nhwng van ddm bdo mang lai hiéu qud tich cuc trong cdong tac
truyén thong.




TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU KHOAN DAU KHi
(PV DRILLING)

I, KET QUA TRIEN KHAI (tt)
- Cac cobng cu truyén thong:

Website cua PV Drilling d3 dwoc xdy dung va hoat dong hiéu qua, la kénh
théng tin chinh thirc dé cong bd thong tin tdi c6 ddng, nha dau tw, khach hang va déi
tdc. Ndm 2019, PV Drilling da hoan thanh céng tdc ndng cip tinh ndng va thay déi giao
dién website nham mang t&i cho ddc gia mot giao dién hién dai, than thién, ho tro truy
cap théng tin tién lgi hon.

Duy tri quan hé hgp tac vdi cac co quan bao chi trong nganh dau khi, cac don
vi bdo chi ngoai nganh, thudng xuyén theo ddi cdc hoat ddng cla nganh dau khi dé
hop tac, ddy manh cOng tac truyén thong.

Thuc hién truyén théng ndi bd, PV Drilling tang cuong thue hién cac Ban tin
(newsletters) cho tirng linh vire chuyén mén nhu Phép ché, An toan — chat luvong, Kiém
todn..., san xuat clip, phim ngan, bdo cdo thudng nién dé quang ba théng tin hoat don
dén CBCNV.




TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU KHOAN
(PV DRILLING)

1. KET QUA TRIEN KHAI (tt)

- Cong tac quan tri théng tin: Tai PV Drillling, Tong gidm déc Gy quyén cho mét Pho
Tong gidm doc thue hién cdng bd thoéng tin. Tat cd cc thong tin cdng bd déu duoc
thuc hién theo ding quy dinh hién hanh cdia Tong cong ty.

- Hang nam, k& hoach truyén théng cda PV Drilling déu dwoc xay dwng va thuc hién
bai ban, chuyén nghiép. Cong tac téng hop théng tin bdo, dai va x&r ly khing hoang
truyén thong cling dwoc thuc hién kip thoi.

- PV Drilling dang trién khai cdp nhat, hoan thién mdt s6 cac quy ché, quy dinh ndi bd
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TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU KHOAN DAU KHi
(PV DRILLING)

1. KET QUA TRIEN KHAI (tt)
2. Cong tac xay dung VHDN:

- Thuc hién tinh than Ké hoach s6 5799/KH-DKVN ngay 27/11/2020 ctia Tap doan D3au khi Viét
Nam vé K& hoach trién khai tdi tao van hda Petrovietnam; PV Drilling da khan trwong thanh
l4p Ban chi dao trién khai Dé an “Giir gin va phat huy van héa PV Drilling”

- Can ci trén dac thu hoat déng san xuat kinh doanh va nhirng nét van hda dac trung d3 duoc
hinh thanh trong suét qua trinh xay dung va phat trién cha don vi, PV Drilling d3 xay dung Dé
an “Gitr gin va phat huy van héa PV Drilling” va trién khai k€ hoach s6 42/PVD-VP ngay
27/01/2021 vé viéc thuc hién dé an trén co s& bam sat 9 Noi dung d3 dwoc huwdng dan tai K&
hoach s6 5799/KH-DKVN ctia Tap doan.

- Cac ndi dung thudc K& hoach s6 42/PVD-VP duoc cu thé hoa bang cac muc tiéu, cdng viéc rd
rang, phan cong tirng thanh vién Ban chi dao chiu trach nhiém theo doi, chi dao cac Ban/Van
phong va don vi thanh vién trién khai thuc hién;

- Cac Ban/Van phong va don vj trién khai thuc hién va dinh ky bdo cdo Trwdng Ban chi dao. 2@
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TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU KHOAN DAU ¥
(PV DRILLING)

1. KET QUA TRIEN KHAI (tt)

2.1 Dén 9 thdng dau ndm 2022, Téng cdng ty d3 hoan thanh trién khai thuc hién toan
bd 9 ndi dung cia Dé an tai tao van hda Petrovietnam. Theo dd, 9 ndi dung dé an d3
dwoc PV Drilling trién khai phu hop véi tinh hinh don vi cu thé:

No6i dung 1 Puwa ndi dung thuwe hién VHDN vao thda udc lao dong tap thé, cadc quy dinh D3 hoan thanh
cla don vi, co sy cam két song phuong gitra nguoi sir dung lao dong va
ngudilao déng vé thue hién VHDN tai hdi nghi ngudi lao déng.

N&i dung 2  Téng hop, ra soat hoan thién cic quy ché, quy dinh trong x ly, gidi quyét Pa hoan thanh
cong viéc thanh bd quy ché quan tri lam can c& xay duwng van héa thuc thi
cong viéc, tinh tuan tha va hiéu qua.

Noi dung 3 Xac dinh cac quy dinh, cac gia tri van hdéa cta don vi lam chuan muc dé Da hoan thanh
CBCNV, NLb thuec hién.
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TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU K
(PV DRILLING)

1. KET QUA TRIEN KHAI (tt)

NOi dung 4  T6 chirc tuyén truyén, phd bién bang cac cong cu truyén thong, tang cudng D3 hoan
tuyén truyén truc quan vé nhirng quy dinh, cac gia tri van hda ca don vj dén thanh
CBCNV biét va hiéu dé nang cao nhan thirc, y thirc trong viéc thuc hién cac
gia tri chung.

Noidung5  Xay dung, hoan thién Hé théng nhan dién thwong hiéu va si dung thong D3 hoan
nhat, ddng quy dinh thé hién théng qua hé théng co s& vat chat, vin phong thanh
pham, 8n pham, san pham... dap &ng cong viéc, hoat ddng déu mang diu an
van hda.

NOi dung 6  Tai tao va xay dung moi trwong lam viéc chuyén nghiép hiéu qua thong qua Pa hoan
viéc chinh trang, sap xép van phong lam viéc, nha xudng xanh sach, khoa hoc thanh

trén tinh than tiét kiém, hiéu qua, tdi wu hda ngudn luc ndi bd; tudn thi thoi
gian lam viéc theo quy dinh; thuc hién van hoa “dung gio” trong cong tac hoi
hop, su kién; trang phuc lich sy va phu hgp véi cong viéc dam nhan;




TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU KHOA
(PV DRILLING)

1. KET QUA TRIEN KHAI (tt)

NGi dung Chi tiét Tinh trang

N&i dung 7 Xay dung van hda hoc tap cung phat trién thong qua viéc thic day tinh than D3 hoan thanh
tu hoc, tw dao tao, tdng cwdng cdng tac dao tao ndi bd . Tong cong ty cling
d3 ban hanh Cam nang phat trién nang lywc cd nhan va Quy trinh thao luan
phat trién nham ho tro va thuc day tinh than tw phat trién ban than

N&i dung 8  Phat huy vai tro cla cac to chirc doan thé, t6 chirc cdc hoat déng sinh hoat P3 va dang
tap thé nham gan két, chia sé gitra CBCNV thdng qua cac hinh thirc: team thue hién
buiding, ngay hdi gia dinh, chwong trinh déi thoai, toa dam gitra 1anh dao va
CBCNYV, t6 chirc cac cudc thi, cdc hoat dong giao lwu thé thao, van héa, van

nghé.

N&i dung9  C6 hinh thirc khen thwdng, vinh danh phlu hop cho céac tap thé, cd nhan ba va dang
thuc hién t6t; phé binh, x( phat céc tap thé, cd nhan khéng thuc hién theo thuc hién -
dung quy dinh. Am,

PVDrilling




PR : T —
TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU KH
(PV DRILLING)

1. KET QUA TRIEN KHAI (tt)

2.2 Céng tac trién khai thuc hién Cong van 4371/DKVN-TT&VHDN:

- Dang uy PV Drilling d3 ban hanh K& hoach s6 123 KH/PU ngay 06/9/2021 dé trién
khai dot sinh hoat chinh tri cao diém véi chuyén dé “doan két — ky cwong — sdng tao —
Hiéu qud” trong toan Pang bd. D3 c6é 14/14 (dat 100%) s6 chi/ddng bd truc thudc trién
khai sinh hoat chuyén dé trong Quy IV ndm 2021 va ban hanh két ludn/nghi quyét dé
trién khai thuc hién trong toan Pang bd theo dac thu cla tirng don vi.
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TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU KHOAN [
(PV DRILLING)
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1. KET QUA TRIEN KHAI (tt)

2.3 COng tac xay dung hé thong nhan dién thuong hiéu theo logo mai:

- PV Drilling d3 hoan tat cong tac xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu mdi va
chinh th&rc dua vao sir dung vao dau nam 2021.

- Thuc hién chi dao ctia Tap doan tai cong van sd 4094/KH-DKVN ngay 21/7/2022 vé
K& hoach trién khai Hé théng nhan dién thwong hiéu Petrovietnam trong toan Tap
doan, PV Drilling dang trién khai xdy duwng thuong hiéu méi cdia PV Drilling va cong
ty con theo nhén dién thwong hiéu mai cta Tap doan dé trinh TAp doan phé duyét




TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU KHOAN DA

(PV DRILLING)

IV. DANH GIA CHUNG

1. Diém mdi, sdng tao trong trién khai

- Tang cuong st dung cac kénh truyén théng da phwong tién dé nang cao hiéu qud
clha cong tac truyén thong ndi bd va dai chung.

- Trong thoi gian dai dich dién bién phtrc tap trén cd nudc, dé dam bao hoat dong
SXKD lién tuc, thong tin dwoc truyén tai kip thoi dén tat ca ngudi lao dong, dac biét
la nhirng nguoi lao dong lam viéc trén cac gian khoan, tai cac du an nudc ngoai va
cac c6 déng, doi tac, khach hang, PV Drilling da chd ddng st dung hiéu qua cic &ng
dung CNTT hién dai nhuw Zoom, MS. Team, Zalo...

2
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TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU KHOAN DAU ¥
(PV DRILLING)

IV. DANH GIA CHUNG (tt)

2. T6n tai, vudng mac & nguyén nhan

PV Drilling 1a don vi cung cap dich vu ki thuat dac thu ctia Tap doan, cling |3 mét trong
nhitng don vi chiu anh hudng nang né nhat cda khing hoang gid dau, dén nay du gid
dau thod d3 cai thién dang ké nhwng khoi lwong cdng viéc con it, dan dén két qua san
xuat kinh doanh tir nam 2015 tr& lai day khéng dwoc kha quan, vi thé ngan sach cho
cac hoat dong truyén thong va VHDN kha han ché, luc lwgng nhan s it, cac hoat déng
duwoc thue hién & mirc d6 twong doi, chua duwoc trién khai manh mé dé dat duoc hiéu
qua cao nhat.




TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU KHOAN DAU KHi
(PV DRILLING)

IV. DANH GIA CHUNG (tt)
3. Kinh nghiém trong trién khai céng tdc TT & VHDN.

Do diéu kién kinh t&€, ngan sach truyén théng han ché, PV
Drilling chd yéu st dung cac nguén lwc ndi bd, cadc phuong
tién truyén théng cé san dé quang ba hoat ddong va khang
dinh thuwong hiéu tai thi trwong trong nudc va quoc té. Thong
qua hoat ddng db6i nhdm, ting cudng gan két, cong tac
truyén thong ndi bd d3 dugc thuc hién hiéu qua, trong khé
khan, thach thirc, moi CBCNV déu y thirc déng gdép va no luc
nhiéu hon nita dé gdp phan dua Tong cong ty s&m vuwot qua
tat ca cac khd khan, thach thirc, hoan thanh tot cac ké hoach
kinh doanh, phat trién dung Chién lwgc da duoc hoach dinh.
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TONG CONG TY CO PHAN KHOAN VA DICH VU KHOAN DAU KHI

(PV DRILLING)

V. KIEN NGHI - BE XUAT

Hién nay, sO lvgng bdo, dai, tap chi phat trién rat
nhiéu. Hoat ddng trong giai doan don vi con nhiéu
kho khan, ngan sach truyén thong con han ché, PV
Drilling chi lwa chon hgp tac véi moét s6 don vi nhat
dinh. Trong quéa trinh x& ly khdng hoang/ su co
truyén thong, PV Drilling kinh dé nghi Tap doan ho
trg két ndi x& ly khing hoang/ su cd hodc tang
cudng quang ba vao cic su kién quan trong dé dat
hiéu qua truyén thong cao nhat.

PVDrilling




(PV DRILLING)

THANK YOU.

PVDrilling

a.




TONG CONG TY THAM DO KHAI THAC DAU KHi

PEROVENMM L W W W.pvVeEep.COM.vN
PVEP

THAM LUAN VE TRUYEN THONG &
VAN HOA DOANH NGHIEP CUA PVEP

Ha Noi, ngay 10 thang 9 nam 2022

7’;
y

Nang luong cho Phét trién
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Nang luong cho Phét trién
@®www.pvep.comavn

I. Cong tac chi dao
I1. Phuwong phap trién khai
I11.Két qua trién khai

IV.Panh gia chung, Pé xuat & Kién nghi

®www.pvep.com.vn
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0i canh thue hién cong tic TT& VHDN v v
- = Nang luong cho Phat trién
- PVEP la don vi c¢6 bé day truyén thong, dam nhiém linh vuc
hoat dong cot 101 E&P cua Tap doan Dau khi Viét Nam

- La doanh nghiép tién phong hdi nhap quoc té, doi tac clia cac
cong ty dau khi nudc ngoai dau tu vao Viet Nam, dong thot da
trién khai hang chuc du an dau tu ¢ ngoai nuoec.

- Kho khin chung cta nén kinh té
do tac dong kép cua gia dau
giam va dich bénh Covid-19
giai doan gan day, va hién con
nhiéu bién dong kho luong.

®www.pvep.com.vn
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Cong tac chi dao

Nang luong cho Phét trién

- Chi dao tir PVN: Nghi quyét 281-NQ/PU ngay 15/5/2019; Quyét
dinh s6 6774/QD-DKVN ngay 27/11/2019; Ké hoach s6 5799/KH-
DKVN ngay 27/11/2020; Ké hoach 3623/KH-DKVN ngay 3/7/2022
... va cac van ban chi dao khac c6 lién quan dén cong tic
TT&VHDN.

- Tai PVEP: Quan triét trong toan h¢ théng chinh tri ké thira, Xay
dung va trién khai thuc hién cac nghi quyét, ké hoach vé cong tac
TT&VHDN cua Tap doan.

» Thanh 13p Ban Chi dao Van hoa doanh nghlep PVEP, cung vd1 Quy
ché 1am viéc ctia Ban Chi dao tai QP s6 242/QD-TDKT ngay
28/3/2022.

> Tuan thu cac quy dinh, quy ché hién hanh cua PVEP/PVN vé cac
hoat dong lién quan dén cong tac TT& VHDN.

®www.pvep.com.vn



Phwong phap trién khai

Nang luong cho Phét trién

Phuong phap, cong cu hd trg trién khai cong tac TT& VHDN tai PVEP:

Nhan thirc

v ATl Chinh séch

Pao tao N
nhan vién

Tiéu chi
danh gia thi
dua

Cam nang
van hoa

H¢ thong

truyén thong : -
i [0 danh gia

Kiém tra,

Xay dung
ké hoach

®www.pvep.com.vn
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Két qua trién khai

Nang luong cho Phét trién

1. Két qua trong cong tac truyén thong va quan hé cong ching.
2. Két qua trong cong tic xay dwng vin héa doanh nghiép.

3. Két qua thwc hién 9 nhém nhiém vu trong Ké hoach s
5799/ KH-DKVN ngay 27/11/2020 vé trién Kkhai tai tao van hoa
Petrovietnam trong toan Tap doan.

4. Két qua thwe hién phwong chim hanh dong “Poan két — Ky
cwong — Sang tao — Hi€u qua.

®www.pvep.com.vn
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Két qua trién khai cong tic truyén thong

Nang luong cho Phét trién

1. Két qua trong cong tac truyén thong va quan hé cong ching:

v Thong tin thong sudt, chinh xac va kip thoi, dinh hudng 13 rang,
tuyén truyén co trong tam, trong diém .

v  Hé théng truyén thong da kénh, da dang, da tuong tac;

v Thiét lap, cung c6 va duy tri quan hé tot dep védi cac co quan bao chi
trung wong va dia phuong.

v Doi ngli dam trach cong tac truyén thong dugc dao tao bai ban va
thuong Xuy‘én dugc nang cao vé ky nang viét tin bai, xu 1y khung
hoang truyén thong.

v Cac cér}g cu va phuong thirc truyén thong cua PVEP ngay cang
dugc do1 mai, da dang va phong pht hon

v' Coi trong cong tac truyén thong noi bo

®www.pvep.com.vn
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Két qua trién khai cong tac TT (tiép)

Nang luong cho Phét trién

Cac nji dung/su kién truyén thong tip trung trong nim 2022:

> Cac hoat dong to chirc, tuyén truyén cac hoat dong chao miurng ky
niém 15 nim Ngay thanh 14p Tong cong ty Phim tu Zzeu va Ky yéu
“PVEP - 15 nam Vwon minh phat trién”’; Tuyén truyén va to chirc
thanh céng Gidi chay “Tang toc ciing PVEP” va Cudc thi anh “PVEP
trong T6i”; T6 chire Hoi khéio Ky thudt “Pét pha triv lirong - Gia ting
san lieong”; T6 chirc thanh céng Lé ky niém 15 nam Ngay thanh Idp
PVEP vao ngay 27/5/2022...

> Cac chwong trinh tai trg, phdi hop to chirc véi cac don vi truyén
thong, bao chi: Bdo Xudn 2022, chuéi Chwong trinh phong chong
Covid-19, tai tro cdac chwong trinh nhuw Pdt nude tron niém vui; Mia
xudn cho em lan thir 15; Hao khi Viét Nam, Dién dan kinh té Viét nam
2022-2027, tai tro kinh phi 16 chire Pai hoi...

> Pho bién, tuyén truyén Hoi thao vé Luéat Dau khi sira doi gép phan
dé nganh Dau khi phat trién.

®www.pvep.com.vn
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Két qua trién khai cong taic VHDN

Nang luong cho Phét trién

2. Két qua trong cong tac xay dung viin hoa doanh nghiép:

v’ Xay dung thuong hiéu PVEP tr¢ thanh mot thuong hiéu uy tin va
cO nang luc trén thi truong tim ki€ém, tham do va khai thac dau
khi.

v' Hoan thién mét nén tang tu tuwdng, gia tri cot 16i dic trung trén
co sO hai hoa v61 van hoa PetroVietnam.

v Xay dung va duy tri dwgc mot moi truong lam viéc hién dai, lanh
manh va binh dang.

v' Doi ngil nguoi lao dong chuyén nghiép, trach nhiém va doan két.

v Quan triét t6 chirc thue hién cac van ban méi cua Trung uvong,
cua Bang uy Tap doan.

®www.pvep.com.vn
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Két qua trién khai cong tac VHDN (tiép) y

Nang luong cho Phét trién

3. Két qua thye hién Ké hoach s6 5799/KH-DKVN ngay 27/11/2020:

» Noi dung 1: PVEP da ban hanh va dua noi dung thuc hién VHDN vao thoa
udc lao dong tap thé va nhan dugc su cam két thuc hién sy cam két song
phuong gitta Nguoi lao dong va Nguo1 st dung lao dong.

> Néi dung 2: PVEP dang tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng van ban phap 1y
ndi bd va thuc hién ké hoach xay dung va ban hanh 54 Quy trinh/Quy
dinh/Hudng dan trong hé thong vin ban ISO trong nam 2022; di trién khai tmg
dung hé thong Vin phong dién ttr méi 10ffice.

> Noi dung 3: Cam nang VHDN PVEP di duogc ban hanh theo Quyét dinh sb
2344/QD-TDKT ngay 12/11/2014, hién dang tiép tuc stra doi va dy kién ban
hanh méi Quy wdc VHDN trude Quy 1/2023.

> Noi dung 4: Cac hoat dong tuyén truyén bang hinh thtc truc quan qua céc

kenh truyen thong (banner, website, facebook, fanpgae, ban tin phat thanh nér
...) vé cac ngay ¢ 16n, cac su kién 16n cua TCT thudng xuyén duoc duy tri.

> Ngt dung 5: PVEP dang tich cuc hoan thi¢n thiét ké nhan dién thuong hi¢u
PVEP phu hop véi cac quy dinh cua PVN, du kién hoan thanh trong nam 2022.

®www.pvep.com.vn
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Két qua trién khai cong tac VHDN (tiép) y

Nang luong cho Phét trién

Két qua thwe hién Ké hoach s6 5799/KH-DKVN ngay 27/11/2020 (tiép):

» Noi dung 6: Viéc chinh trang, cai tao khu vuc lam viéc 1a hoat dong thuong
xuyén, dinh ky hang quy duogc kiém tra tai tru so Tong cong ty va cac don vi.

> Noi dung 7: PVEP tiép tuc duy tri trién khai chuong trinh dao tao tong thé
bang ca hai hinh thire tryc tiép va truc tuyén: phd bién 14y v kién Luat dau khi
stra doi, hudng dan sir dung hé théng chit ky dién tir, huéng dan st dung hé
théng 10ffice, khoa hoc ludt dau thau nang cao, hoi thao vé xay dung thuong
hiéu va van hoa doanh nghiép cho cap Lanh dao, chuwong trinh ddo tao cap
trung ..

> Noi dung 8: PVEP da trién khai tich cuc chuong trinh an sinh x3 hoi vdi s6
tién giai ngan tinh dén hét thang 8/2022 1a khoang 9,5 ty dong.

> Noi dung 9: D6i voi cong tac khen thuong, PVEP di dé ra nhiéu hinh thirc dé
dong vién kip thoi cac tap thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu va duoc trao
khen thuong tai cac Ho1 nghi so két, téng két, dic biét tai su kién 16n ky niém
15 nam Ngay thanh 1ap PVEP.

®www.pvep.com.vn
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Két qua trién khai cong tac VHDN (tiép) =

Nang luong cho Phét trién

4. Két qua thuc hién phwong chAm hanh ddng “Poan két - Ky

cwong - Sang tao - Hiéu qua”:

> Pho bién, tuyén truyén, dua vao no1 dung sinh hoat chuyén dé cua
cac Chi, Pang bd.

» Hoan thanh nghién ctru va dang ap dung céc ndi dung Phuong
cham hanh dong cua PVN vao trong Quy ché danh gia hoan thanh
nhiém vu CBNV.

®www.pvep.com.vn



PANH GIA CHUNG,
DE XUAT & KIEN NGHI

Nang luong cho Phat trién
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Danh gia chung

Nang luong cho Phét trién

Nhirng ton tai, han ché:

> Heé thong gia tri cot 16i ctia PVEP tuy di duogc xay dung va khang dinh dugc su ding
dan, nhung van con chua 1am noi bat duoc nhitng gia tri tiéu biéu cta vian hoa PVEP.

> Cong tac ddo tao, tuyén truyén gid tri cia VHDN sdu hon dén tirng c4 nhan/don vi
can phai dugc cai tién dé tang cuong trién khai tich cuc, hi€u qua hon.

» Cong tac truyén thong doi1 lac chua dugce trién khai déng déu, déng b0, thuong tap
trung theo cac chuyén de.

» Cac hoat dong hoat dong van hoa ngh¢ thuat, sinh hoat tap thé mang nét van hoa
PVEP chua duoc t6 chirc, duy tri thuong xuyén theo hudng doi mai, sang tao.

> Ngan sach hoat dong bi thu hep bao gébm ca 1 s6 chinh sach phuc lgi nén khong co
diéu kién trién khai nhiéu hoat dong.

®www.pvep.com.vn



y ,;
Yy

Pé xuat & Kién nghi

Nang luong cho Phét trién

> Xem xét, b sung chi phi trién khai cong tac TT&VHDN trong thoi gian tdi phu
hop véi thuc té chung va xing voi tAm quan trong cua cac hoat dong ndy, nham
tang thém tinh chu dong cuia PVEP trong cong tac TT&VHDN.

> Tiép tuc quan tdm, hd tro va c6 cac dinh hudéng, huéng dan PVEP t6 chirc trién khai

hiéu qua cac no1 dung dugc chi dao trén co s& phat huy bai hoc thanh cong tur cac
don vi khac trong Tap doan.

®www.pvep.com.vn
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Céng ty CP Phén bon Dau khi Ca Mau)

I. CONG TAC CHIi PAO
- PVCFC da thanh 1ap Ban chi dao, Ban trién khai va to thuc thi du an.

- Pang uy PVCFC di ban hanh Phiéu xir Iy Van ban sb 40 ngay 9/8/2021 yéu
cau cac Chi bo va cac to chirc doan thé Cong ty trién khai sinh hoat chuyén dé
“Poan két — Ky cuong — Sang tao — Hiéu qua”. Chi dao Pang bd bo phan Nha may
Pam Ca Mau 1a don vi diém t6 chirc trién khai quan triét chuyén dé trén d6i véi
cac chi bo truc thudc.

- Ban chi dao du an chi dao 1dng ghép cac noi dung:

Tong giam ddc Cong ty ban hanh quyét dinh phé duyét cac hoat dong theo ké
hoach khung thudc dur 4n vin héa PVCEC, giao ban trién khai dyu 4n xdy dung ké
hoach chi tiét nham trién khai cac hoat dong trén hang nam.

Trién khai cac chuong trinh dao tao két hop hoat dong ngoai khéa voi chi dé
“Hi¢u qud va Trach nhi€ém”, “Da4i mdi va Sang tao”, “Thich ting — Linh hoat”.

- Truyén thong cac ndi dung, hoat dong vin hoa trén cac kénh ban tin PVCFC
news, FAW, E-office, email.

- Truyén thong cac ndi dung hudng t6i khach hang, ba con nong dan. La mot
thuong hi¢u 16n, Phan bon Ca Mau ngoai muc ti€u san xuét kinh doanh hiéu qua,
cong tac truyén thong s& tap trung vao viéc tuyén truyén nhimng gia tri phét trién
ndng nghiép, nong dan, ndng thon bén viing, thinh viong, gop phan xay dung mot
lién minh nong nghi¢p thoi dai maoi.

II. PHUONG PHAP TRIEN KHAI

- Nham dam bao tinh bén viing va thyc chat cia VHDN, PVCFC di xay dung
VHDN theo cac nguyén tic sau:

Khéng chi tir trén xudng ma con tir dudi 1én (mdi thanh vién PVCFC 1a mot
nhan té kién tao van hoa, khong chi 1a nhan t thu hudng van hoa).

Khong chi tir ngodi vao ma con tir trong ra (mdi thanh vién sé y thirc tu thay
d6i minh trudc hét, tu mdi thanh vién s& thay doi tir niém tin, ban tinh va gia tri
& sau bén trong con ngudi cho dén thay d6i vé hanh vi va thai d6 bén ngoai). No6i
cach khac, hanh trinh kién tao van hoa 13 hanh trinh “tir triét Iy song ctia c4 nhan
dén Vin hoa chung cta to chirc”.
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Khong chi tap trung vao phan 14, canh, than, ma con kién tao tir phan goc re
va ca dat nira. Nghia la, khong chi tap trung vao van héda ban sac ma quén di phan
van hoa nén tang dé€ 1am b¢ do, lam moi truong song cho van hoa ban sac.

- Bdi v6i cong tac truyén théng, Phan bon Ca Mau véi dic thu nganh hang va
phat trién thi truong, cong tac truyén thong duoc trién khai dong bo, két hop cac
phuong phap sau:

V& nhan su: d6i ngii chuyén trach vé truyén thong phuc vu da dang cac ddi
tugng va chi dé truyén thong. Tuy doi ngii nhan sy mong (5 nhan sy), nhung
cong tac truyén thong lién tuc d6i mdi, sang tao va kip thoi dap tng nhu ciu
truyén thong ctia cong ty. Dac biét, tai thoi diém Covid dién bién phirc tap, cac
hoat dong truyén thong Digital Marketing dugc thuc hién bai ban, chuyén nghiép
va trd thanh giai phap t6i vu khi truyén thong truyén thong khong thé thyc hién
duoc. Doi ngii nhan sy ludn gia ting kién thirc chuyén mon, phuc vu tot nhu cau
ctia cong ty va dé xuit cac hoat dong truyén thong hién dai, bat kip xu huéng thi
truong va nganh phan bon.

Vé ké hoach, dau tu nguodn luc: Xay dung ké hoach truyén thong theo nam,
quy, thang va dugc cap c6 tham quyén phé duyét va trién khai nhiéu mii truyén
thong tir bén trong ra bén ngoai.

V& noi dung truyén thong:

* Phan Bon Ca Mau 1a mét trong nhitng don vi t6 chirc hoat dong truyén thong
xuyén sudt theo thong diép nim. Theo d6, véi mdi nam, cac hoat dong truyén
thong chung va hoat dong theo tig dbi trong va cong cu sé& trién khai nhat quan
theo 01 chu dé.

* T chuc nguén tin, mang ludi cong tac vién truyén thong ndi bg, phan loai,
t6 chuc khuyén khich déng gop, tu viét bai, giao luu, dao tao...

V& cong cu truyén thong: da dang hoa va thich ing sang tao trong viéc st
dung cong cu ap dung ding thdi diém va dbi teong can truyén thong.

* Nhan dinh 1a thuong hiéu dan dau vé Digital Marketing trong nganh phan
bon, cac hoat dong truyén thong Digital cia Phan Bén Ca Mau c6 tinh hiéu qua
cao khi dugc trng dung da dang trén nhiéu hoat dong: san phém, thuong hi¢u, ban
hang, ra mat san pham mdi. ...

* Song song st dung cac cong cu truyén thong truyén théng, ndi bo, dai chiing,
chu trong tinh tuong tac, truyén thong trai nghiém nguoi that viée that...

- Po ludng hidu qua, kiém soat thong tin, quan tri rii ro, nguy co khung hoang
truyén thong.
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III. KET QUA TRIEN KHAI
3.1. Két qua trong cong tic truyén théng va quan hé cong chiing:

PVCFC trién khai da dang cac hoat dong truyén thong cho timg ddi tugng
khac nhau. Mdi d6i twong déu c6 thong diép truyén thong xuyén sudt, nhat quan
twong ing mdi nim.

3.1.1 Vé truyén théng thiwong hiéu, hidng dén nguoi tiéu ding:

- Tai PVCFC hoat dong truyén thong hudng dén nguoi tiéu dung chia lam
nhiéu chién dich khac nhau nhim phuc vu cac muc dich phat trién thuong hi¢u va
truyén thong bo san pham PBCM, ddng thoi nhat quan phuc vu muc tiéu truyén
thong chung theo thong di¢p nam.

- Tang cuong phat trién kénh truyén thong truyén thdng nhu cac co quan bio
chi chinh thong dé cung hop tac truyén tai thong tin vé thuong hiéu Phan bon Ca
Mau. X4y dung kich ban truyén théng va phat trién cac ban tin Nang tim nong san
Viét, cac phong su vé thuong hiéu Quéc gia, phong sy vé chuan bi ngudn cung
Phan bon va cac chi dé vé co ché, chinh sach, vé gia phan bon, Xudt nhap khau,
cac chuong trinh dong hanh véi ba con nong dan trong bdi canh gia phan bon ting
cao nhu Phan bon Ca Mau - Cung nhau san sé 1, 2, Mua Vang thang 16n...

- Sén xudt cac cong cy tu liéu nhu phim gidi thiéu, phong sy chuyén dé vé
Cong ty nham quang ba thuong hiéu PBCM cho thi trudng trong nudc dong thoi
xay dung ¥ tuong phi hop san xuat phim giéi thiéu Cong ty tai thi truong CPC.

- Tiép tuc trién khai chuong trinh livestream/phdng su/bai viét huéng dan k¥
thuat canh tac laa chat lugng cao, k¥ thuat cham soc ciy an trai va phuong phap st
dung bo san pham PBCM dat hiéu qua nhu: Chudi Video giao luu truc tuyén véi
su dong hanh cung cac chuyén gia khach moi, cac phong su/bai viét huéng dan
giai phap canh tac hiéu qua cho céc loai cdy trong trén cac ving dat khac nhau,.. .

- Truyén thong kip thdi cac mo hinh st dung san pham phan bon hiéu qua trén
cdy sau riéng, cy ch¢, cay café, cay thanh long, cay nhan ...trén cac phuong tién,
tir @6 lan toa su tin tuong vé san pham, thuong hiéu.

- Truyén théng chuong trinh Bi kip vang: Pay 1a hoat dong truyén thong
xuyén sudt tir 2019, voi thong diép: Phan Bon Ca Mau dem t6i cho ba con bo Bi
Kip Vang dé canh tac nhitng vu mua tring 16n. Phan Bén Ca Mau ciing 1a don vi
c6 hé thong Digital Marketing cong hudng dé truyén thong vé bo giai phap dinh
dudng toan dién cho cdy trong, gdm cac hoat dong nong cét: Truyén thong vé cach
thire str dung san pham; truyén thong vé diém wu viét ctia san pham; truyén thong
vé nhitng mé hinh néng dan tiéu biéu sir dung va thanh coéng voi bd san pham
mang thuong hi¢u PBCM.



69

3.1.2Ve truyén thong noi bo xay dung van hoa doanh nghiép

- Cong tac Truyén thong ndi by dugc sy quan tdm cua Ban lanh dao va ca
CBCNV cong ty. Vin héa PVCFC duoc danh gia cao, lién tuc boi dudng va phat
trién tir d6 tao nén tang viing chic gitp hoat dong Truyén thong ndi bd duoc tron
tru, dé dang hon: dao tao, tip huan va truyén thong tin tirc phd rong, da dang tir
ndi dung dén hinh thuc.

- Truyén thong ndi bod voi nhiéu hoat dong da dang va van bam vao chu dé
xuyén sudt nam. Cy thé nim 2021: “But pha dan dau”. Thong diép trong bdi canh
dich bénh Covid phuc tap, nganh ndng nghiép noéi chung va phan bon noéi riéng
gap nhiéu khé khan. Truyén thong ndi bd muc tiéu gitip toan thé Phan Bon Ca Mau
but pha, dong long, viing vang & vi thé dan ddu nganh phan bén, voi doanh thu va
chi s6 phat trién tang truéng vugt troi.

- Chu dé xuyén su6t nam 2022: “Thich ich linh hoat — P6i méi sang tao”.
Thong diép tir Ban linh dao Phan bén Ca Mau v6i mong mudn ting ca nhan,
ting don vi ctia PVCFC cén nd lyc hon nira, c¢6 ging hon nita, dong long vuot thir
thach, viét tiép thanh cong

- Cong cu truyén thong ndi by da dang hinh thuc nhu facebook @ work,
email, groups ndi bg, zalo, ban tin truyén hinh PVCFC NEWS.

3.1.3 Cong tac quan tri thong tin

- Quy dinh phap ly: thuong xuyén cip nhat cac quy dinh lién quan cta phap luat,
da ban hanh va ap dung quy ché cong bd thong tin cho béo chi, quy trinh, hudng dan,
ké hoach chi tiét vé cong tac truyén thong, phat ngon, cong bd thong tin.

- Nguon thong tin va str dung thong tin: da thiét 1ap hé thong ngudn thong tin
thong sudt, lién tuc tir Ban bién tap truyén thong nd1 bo bao gém cac don vi, bd
phan lién quan trong ndi bg, dac biét cac by phan quan trong nhu Nha may, kinh
doanh, ké hoach, van phong, QTNL...va cic ngudn thong tin bén ngoai; bd phan
dau mbi vé truyén thong tiép nhan, phan loai, phan tich, bién tap, str dung thong
tin phu hop véi ting thoi gian, tinh chat..., ddng thoi, bao mat thong tin theo quy
dinh, dy phong cac phuong an xtr 1y riii ro dé ngdn ngira khiing hoang truyén thong

- Theo ddi, kiém soat, danh gia, xu 1y rai ro: st dung cac bdo céo phan tich
truyén thong chuyén sau va trich luc thong tin hang ngay hang tuan bang phuong
tién hién dai va don vi dich vu chuyén nganh dé theo doi thong tin, dic bi¢t la
thong tin online dé danh gia murc dg tich cuc/tiéu cuc, nhanh chong thuc hién cac
bién phap xir 1y rai ro néu can thiét.

- Béo cdo, danh gia hang thang, hang nim cho ban diéu hanh dé diéu chinh
thong tin kip thoi véi nhiing thong tin nhay cam.
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3.2. Két qud trong céng tic xdy dung vin héa doanh nghiép
3.2.1. Két qua thiee hién 9 ndi dung theo Ké hoach sé 5799/KH-DKVN ngay
27/11/2020

* N¢i dung 1: Pua ndi dung thuc hi¢n VHDN vao thoa udc lao dong tap thé,
cac quy dinh cua don vi, ¢6 su cam két song phuwong gitta nguoi st dung lao dong
va ngudi lao dong vé thue hién VHDN tai hoi nghi ngudi lao dong nam 2020.

- Pa va dang thuc hién tot: PVCFC ludn duy tri cac budi ddi thoai dinh ky véi
ngudi lao dong dé ting cudng gin két, lang nghe, chia sé véi nguoi lao dong cac
chinh sach. PVCFC d3 b6 sung nhiém vu x4y dung vin hoa doanh nghiép 1a nhiém
vu ctia nguoi st dung lao dong va ca nguoi lao dong.

* Noi dung 2: Tong hop, ra soat hoan thién cac quy ché, quy dinh trong xtr 1y,
giai quyét cong viéc thanh bd quy ché quan tri 1am cin ctr xdy dung van héa thuc
thi cong viéc, tinh tuan thu va hiéu qua.

- Ba va dang thuc hién tdt: PVCFC d4 ra soat hoan thién tiéu chi tuyén dung,
chinh sach nhan vién, ban hanh méi quy dinh binh chon danh hi¢u tap thé, c4 nhan
tiéu biéu séng véi van hoa PVCFC, quy ché quan 1y tién luong tién thudng va ché
d6 phuc loi. Trong thang 8 vira qua, PVCFC d t6 chirc thanh cong budi do tao,
trao d6i vé Quan trj cong ty theo thong 18 tot nhat.

* Noi dung 3: Xéc dinh cac quy dinh, cac gia tri van hda cua don vi lam chuin
muc dé CBCNV, NLD thuc hién: can cir Cam nang van hoa dau khi, cac don vi h¢
thong lai, hoan thi¢n, stra d61, b6 sung, xay dung mai (n€u chua co)

- ba va dang thuc hién tdt: Hoan thién va ban hanh sb tay van héa doanh
nghiép. Hoan thién bo quy tic g xtr trong kinh doanh ctia PVCFC (COC), chuan
bi 1én ké hoach dwa hé thdng vao van hanh, dio tao va truyén thong dén nguoi lao
dong, ciing nhu khach hang, d6i tac cia PVCFC.

* Noi dung 4: T6 chirc tuyén truyen pho bién bang cac cong cu truyén thong,
tang cuong tuyén truyen tryc quan vé nhitng quy dinh, cac gia tri vin hoa ciia don
vi dén CBCNV biét va hiéu dé nang cao nhan thirc, y thirc trong viéc thuc hién céac
gia tri chung.

- P4 va dang thuc hién tét: PVCFC ddy manh viéc 4p dung cong nghé sd vao
cong tac truyén thong, sir dung Facebook at work nhu mét cong cu truyén thong
nodi by, tlr cong tac viét bai dén viéc chia sé cac hinh anh, dir liéu va cac hoat déng
thuong ngay tal don vi. Trién khai thuc hién cac ndi dung chuong trinh vé viét bai,
truyen thong vé cac sy kién cta Cong ty, cac su kién vé VHDN va tra nhuan but
cho cic tac gia co bai viét trén facebook at work, to chirc cudc thi viét vé “Thich
g linh hoat - D6i méi sang tao”.

* Noi dung 5: Xay dung, hoan thi¢n H¢ théng nhan dién thuwong hi¢u va st
dung thong nhit, dting quy dinh thé hién thong qua hé théng co so vat chat, van
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phong pham, 4n pham, san pham... dap Gng cong viéc, hoat dong déu mang dau
an vin hoa.

- Pa thyuc hién tot. PVCFC di trién khai thuc hién cac hé théng nhan dién
thuong hiéu, trang tri cac hinh anh, slogan vé nhan dién thuong hiéu Céng ty, vé
khau hiéu vé san pham, vé hé théng vin hoa ciia Cong ty (s ménh, tim nhin, hé
gia tri cot 161...) tai cac van phong 1am viéc trong toan Cong ty.

* Noi dung 6: Chinh trang, sip xép vi tri 1am viéc cia CBCNV, NLD than
thién, hién dai, khoa hoc; ap dung, thuc hién mo hinh 5S tai van phong, nha may,
cong trinh dau khi; d6i méi hinh anh, khong gian lam viéc, tao nét riéng biét cua
tung bd phan.

- Pi va dang thuc hién t6t. PVCFC da thanh lap Ban trién khai 5S tai Cong ty
dé hd tro cac hoat dong 58 tai cac Ban/Pon vi trong toan PVCFC, nham xay dung
moi truong lam viéc than thién, ngan nép, gon gan thé hién tinh chuyén nghiép
trong tac phong va moi truong lam viéce.

* NOi dung 7: Lua chon, td chuc cac khoa tap huén, dao tao cho toan thé
CBCNV theo mé hinh phat trién nang lyc: ning luc chuyén mén, ning luc vin
hoa, nang luc 1anh dao, cac ky nang bo tro (nhu chuong trinh 07 thoi quen hi¢u
qua, van hoa dang tin...) phi hop v6i yéu cau cta don vi. Xay dung van héa hoc
tap, huong dén mot to chuc hoc tap bﬁng cach thuac déy tinh than tu hoc, tu dao
tao, ting cuong dao tao ndi bo trong CBCNV.

- ba va dang thuc hi¢n tot; DI vai chuong trinh “7 Théi quen lam viéc hi¢u
qud” Thyc hién khoa dao tao cho CBCNV mdi tuyén vao cong ty, dao tao nhéc
lai cho toan bd CBCNV di duogce dao tao trude d6 va 1én ké hoach phéi hop véi
truong doanh nhan PACE mé 16p ddo tao nang cao vé bay thoi quen lam viée hiéu
qua cho nhom lanh dao.

- P61 véi van hoa doc: Thuong xuyén to chirc cac budi hdi thado sach vé cac
chuyén dé dé cung nhau chia s¢, hoc hoi lan nhau va tao méi truong doc séach tai
doanh nghiép, tién td1 tao van hoa doc sach dén tirng CBCNV.

* Noi dung 8: Phat huy vai trd cta cac to chirc doan thé, to chirc cac hoat
dong sinh hoat tap thé nham gan két, chia sé gitta CBCNV thong qua cac hinh
thirc: teambuiding, ngay hoi gia dinh, chuong trinh d6i thoai, toa dam gitra 1anh
dao va CBCNV, t6 chtrc cac cudc thi, cac hoat dong giao luu thé thao, vin hoa,
van nghg¢...

- Duy tri cac hoat dong lam méi ban than: doc sach va cac hoat dong thé duc
thé thao. T6 chuc giai chay “Khat vong - PVCFC 2022” dé 16i cubn CBCNV tham
gia rén luyén sizc khoe. To chirc Hoi thao PVCFC 2022 — Chao mung ky niém 11
nam thanh 1ap Cong ty véi cac bd mon cau 16ng, tennis, bong da nam, bong da nir,
bong ban, bong chuyén, co vua, cd tudng, chay. T6 chitc Teambuilding cho Lanh



72

dao Cty - Hoi thao vé chién luge Cong ty va tao su gén két cua Doi ngi 1anh dao
cap cao Cong ty. Chuong trinh Teambuilding v6i chit d& “Thich tng Linh hoat”
nham tiép strc cho d6i ngii can bo trong viéc tao dung su gin két va thiic day tinh
than Thich tmg linh hoat ciia doi ngii trong bdi canh méi. Lanh dao Cong ty d
t6 chirc cac budi chia sé vé vin hoa Cong ty, vé chién luoc phat trién Cong ty, 9
nguyén tac vang dé thanh cong ctia Dale Carnegie, 7 théi quen hiéu qua.

* Noi dung 9: C6 hinh thirc khen thudng, vinh danh phi hop cho cac tap thé,
c4 nhéan thuc hién tdt; phé binh, xr phat cac tap thé, c4 nhan khong thyc hién theo
ding quy dinh.

- ba va dang thuc hién tdt: Tt ndm 2020 PVCFC da thyuc hién binh chon danh
hi¢u tap thé, c4 nhan tiéu biéu séng v6i1 van hdéa PVCFC. Viée vinh danh nay duoc
thuc hién dinh ky hang nam.

3.2.2. Két qud trién khai, dp dung thire hién Cong van 4371/DKVN-TT& VHDN
ngay 2/8/2021 cua TGP Tép dodn vé thie hién phiong chdm hanh déng “Podn
két — Ky cwong - Sang tao- Hiéu qua”’

- Sau khi tiép nhan cong vin s6 4371/DKVN-TT&VHDN ngay 02/8/2021
ctia PVN v& trién khai thuc hién phuwong cham hanh dong “Poan két - Ky Cuong -
Sang tao - Hi¢u qua” trong toan Tap doan. Ban Chi dao Van hod PVCFC da trién
khai van ban trén hé théng E-office dé toan thé can bo cong nhan vién biét vé dot
sinh hoat mang tinh ph6 bién, rong rii nay cling nhu nim dugc nhiing ndi dung
cot 16i ciia phuong cham.

- bang uy PVCFC chi dao cac dang bd, chi bd truc thudc nghiém tac trién
khai thuc hién viéc sinh hoat chuyén dé Poan két, Ky cuong, Sang tao hiéu qua
theo tinh than Cong van sd 319-CV/PU ngay 9/8/2021 cta Pang uy Tap doan
Dau khi Qudc gia Viét Nam. Pé hudng din céc chi bo thyc hién dang quy trinh
ctia budi sinh hoat Chuyén dé, Pang uy Cong ty di chi dao Pang bo bo phan Nha
may Pam Ca Mau td chire sinh hoat diém dé tir d6 céc chi bd 1am theo. Vian phong
bang uy theo doi, don ddc cac chi bo trién khai thuc hién; huéng dan viée viét
bién ban va dy thao suon Nghi quyét chuyén dé lién hé véi dac thu ciia chi bo, don
vi dé tir 46 thong nhat hanh dong. Tat ca cac chi bo da hoan thanh viéc sinh hoat
chuyén dé trong nam 2021.

3.2.3. Ké hoach xdy dung thuc hién hé thé'ng nhan dién thuwong hiéu theo nhan
hiéu moi cua PetroVietnam
- VCFC d3 xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu ciia PVCFC thong nhat

theo nhan hiéu méi ctia PetroVietnam va di giri cho PVN phé duyét, du kién s& ap
dung tur thang 9/2022.
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IV. PANH GIA CHUNG

Trai qua 5 nam trién khai Dy 4n van hoa, dén nay di xay dyng xong phan vin
hoa ban sac véi viéc hinh thanh hé gid tri c6t 16i cia Cong ty “Tién phong — Trach
nhiém — An can — Hai hoa” va hién dang trong giai doan duy tri va phat trién vin
hoa. PVCFC d timg budc thé hién rd nét cac yéu té van hoa véi triét Iy vé 7 Thoi
quen hiéu qua va céc gid tri cot 18i. Qua d6, PVCFC ciing d3 dat dugc nhimg diém
dang ghi nhan, cy thé nhu sau:

- Dy 4n da gitp trang bi cho CBCNV mot triét Iy song hiéu qua, gitip nang
cao nhan thtrc vé phat trién c4 nhan. Cong ty da xay dung dugc moi trudng khuyén
khich CBCNV hanh xir theo tinh than 7 Théi quen hiéu qua, gitp CBCNV timg
budc hoan thién ban than, hiéu qua hon, hanh phtac hon. Nhan vién Cong ty an
tugng va biét on khi da duoc thu hudng gia tri vian hoda PVCFC trong viéc phat
trién ca nhan va gia dinh, van hoa da len 161 vao moi goc cua cudc séng ta1 PVCFC.

- Chuong trinh da mang dén nhiéu su thay ddi tich cuc, nhiéu c4 nhan di duoc
thay doi, séng va lam viéc tot hon, chia sé va hop tac hon. Tap thé tung don vi da
nang cao tinh than doan két, chia sé gitip d& nhau hoan thanh nhiém vy san xuat
kinh doanh theo ké hoach va dic biét gitip PVCFC vugt qua nhiing lac khé khan,
thach thurc.

- Giup phat huy tinh than sang kién, cai tién tai PVCFC, tdi uu hoa san xut,
tiét kiém chi phi va mang lai nhiéu loi ich cho Cong ty. Két qua SXKD ciia PVCFC
trong cac nam qua diéu dat ké hoach va hoan thanh nhiém vu cua Tap doan giao.

- Cac gia tri c6t 161 va triét 1y vé vin hoa ctia Cong ty ngdy cang duoc thé
hién rd nét trong moi hoat dong, giup nang cao gia tri hinh anh, thuwong hién cta
PVCFC d6i v6i khach hang va ddi tac, tao wu the thu hiit va giit chan nhan tai véi
viéc xdy dung PVCFC thanh noi dang dé séng, dé lam viéc va phat trién.

- Cong ty da trién khai chuong trinh lam méi ban than mdi ngay trong toan thé
CBCNV véi myc tiéu cu thé 1a dam bao it nhat 90% CBCNV tham gia hoat dong
lam mé1 ban than.

- Trién khai cic hoat dong nhim phat trién ban thin can bang trén 4 phuong
dién tinh than, trf tué, tinh cam va sirc khoe nhu cac chuong trinh dao tao, chia sé,
hoi thao va cac hoat dong an sinh trong nd1 bd va vadi cong déng.

- Puoc don vi tu vAn PACE danh gia 13 don vi trién khai thuc hién dat hiéu
qua tdt; dwoc PVN danh gia 1a mot don vi ¢6 van hoa nén tang tdt va dam ban sic;
ludn tao duoc an tuong rat tot d6i v4i khach hang, ddi tac va khach dén tham quan,
lam viéc tai Cong ty. Pa xay dung duoc cong déng dan cu van minh hién dai tai
Khu Nha ¢ CBCNV.
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4.1. Diém mdi, sding tao trong trién khai

- Su quyét tim va tAm nhin tir lanh dao: Sy quyét tAim cua Ban lanh dao cong
ty dugc thé hién xuyén sudt qua cac thoi ky. Vi nhitng chi dao va thé hién bang
nhitng hanh dong cu thé da truyén cho toan thé CBCNV mét niém tin vé viéc dinh
hinh, xay dung, tai tao va phat trién van hoa doanh nghiép tai PVCFC

- Nguén luc: Voi nguén nhan su ddi dao véi trinh d6 chuyén mon cao, dugc
dao tao bai ban da tao nén cho Phan bon Ca Mau mot nguén lyc manh mé¢, thong
qua d6 dé phat trién vin hoa dya trén nén tang virng chic. V& bd tri ngudn lyc cho
cong tac xay dyng van hoa: PVCEC da thanh 1ap Ban chi dao trién khai dy 4n gom
nhitng Lanh dao cao cap nhit cia Cong ty (HPQT, Ban TGD), Ban trién khai dy
an la Lanh dao cac Phong/Ban/Pon vi, cac T chtre chinh tri XH va To hd tro du
an g6m cac dau mdi tai cac Pon vi.

- Pon vi tu van: Viéc lua chon duoc don vi tu van phu hgp véi mong mubn
ctia Phan bon Ca Mau ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 khong thé thiéu trong qua
trinh x4y dung va phat trién vin hoa. Mot don vi tu van véi trinh d6 chuyén mén
cao, kinh nghiém trién khai dy 4n & nhiéu doanh nghiép 16n va dac biét 1a sy nhiét
tinh, ludn theo sat hoi thd van hoa cua Phan bon Ca Mau.

4.2. Ton tai, vieéng mic

- Cong tac truyén thong nd1 bo vé van hoa tai don vi con han ché. Cac hoat
dong vé dy &n chua dugc truyén thong rong rai va hi¢u qua dén toan the CBCNYV,
con mot s6 CBCNV chua nam duogc rd ndi dung cua So tay van hoa hoac con tho
0 v6i1 cac hoat dong chung cua Cong ty. Viéc chia sé v€ van hoa tr Lanh dao cap
trung xuong cap nhan vién con han ché.

- Céc yéu t6 bén ngoai tac dong lam anh hudng dén hoat dong san xuat kinh
doanh, tir d6 cling &nh huéng kha nhiéu dén cong tac trién khai van hoa tai don vi.

- Mot vai don vi, bd phan trong cong ty chua that sy chi trong cong tac xay
dung van hoéa tai don vi, quan 1y cap trung chua that sy nhan thirc, quan tam va
tich cuc trién khai cling nhu lam guong trong vi¢c song va lam viéc véi van hoa
PVCFC, dan dén hi€u qua cua du an tai cac don vi nay con han ché.

- Ngoai cac chuong trinh chung cia Cong ty, cac don vi con kha ling tung
trong vi¢e trién khai cac hoat dong cu thé phu hop véi dieu kién ctia don vi.

- Cac hoat dong, chuong trinh ctia Cong ty chua c6 su két néi manh mé dé hd
trog hi¢u qua trong vi¢c xay dung van hdéa DN.

4.3. Nguyén nhdn

- Do dic thu cong viée ca kip va cong viéc thi trudng nén kho t6 chirc cac budi
chia s¢ co day dit CBCNV tham gia, dan dén nhiéu CBCNV khong tham du dugc
mot sO buoi chia sé quan trong ciia Lanh dao cling nhu ctia Tu van.
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- Lanh dao mét sé don vi va CBCNV tp trung nhiéu cho cong tac chuyén
mon, chua cht trong tham gia cac chuong trinh, hoat dong van hoa.

- Chua c6 hinh thic ché tai doi vai cac don vi chua thyce hién tot cac hoat dong
v€ van hoa.

V. KE HOACH TRIEN KHAI VHDN TAI PVCFC TRONG THOI
GIAN TOI:

Pé tao diéu kién t6t nhat nham giap CBCNV sdng vé6i van hoa PVCFC, phat
huy hiéu qua chuong trinh van héa DN, ké hoach ciia PVCFC trién khai VHDN
trong thoi gian td1 nhu sau:

- Tiép tuc trién khai cc hoat dong dé cung ¢ VHDN tai PVCFC véi muc tiéu
dua PCVCF séng v6i van hoa ban sic PVCFC va dic thu cta don vi.

- Hoan thién va dua vao ap dung bd quy tic Gmg xir trong kinh doanh COC.
Thuyc hién trién khai chi tiét cac hang muc, cac chuyén dé dé dua bd quy tac ngam
vao tung ca nhan, can bg lam vi¢c tai PVCFC va truyén thong rong rai ra cdng dong.

- Phéi hop véi don vi tu van, xdy dung va trién khai bd nguyén tac hanh xur
ctia ting Khoi, timg Pon vi dua trén cac gia tri c6t 16i cia Cong ty phu hop vai
dic thu vé tinh chat nghé nghiép, cong viéc, hoat dong cua timg khbi tai cong ty.

- Tiép tuc dua cac ndi dung vé van hoa trong céac su kién, hoi thdo trong toan
Cong ty, tao diéu kién dé 100% CBCNV c6 co hoi tiép nhan, linh hoi tinh than
van hod PVCFC.

- Nang cao hiéu qua hoat dong Coaching & cép toan Cong ty dé ting cudng
dao tao ndi bd tir cac Lanh dao, quan ly trong Cong ty va gitp nang cao nhan thure
cia CBCNV trong viéc séng va lam viéc voi nhitng gia tri van hoa ciia Cong ty.

- Lién hi¢p tat ca cac Cau lac bo va gén v6i tim nhin, s ménh va 4 gia tri cot
161 cia Cong ty lam dac sac thém van hoa ban sac PVCFC.

- Tich hop cac yéu té van hoa vao cac quy trinh, quy ché, cac hoat dong
thuong nhat cia Cong ty nham tang cuong su dinh hudng, su hi¢n dién cta cac
yéu t6 van héa PVCFC trong moi hoat dong cua Cong ty.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Chi nhédnh Tdp doan - Cong ty Diéu hanh Dau khi Bién Péng)

Chi dé: BIENDONG POC - truyén thong thanh cong
tir nhirng diéu binh di

Chung ta vira ky niém 47 nim ngay thanh lap Tap doan Dau khi Viét Nam
(3/9/1975 — 3/9/2022) va tiép theo s& ky niém 61 nam ngay truyén théng Nganh
(27/11/1961 —27/11/2022)... dé thay rang trong sudt chiéu dai lich st d6, Tap doan
Dau khi Viét Nam da hinh thanh, xay dung va phét trién véi mot bé day truyén
thdng vo cting dang ty hao.

T6i cho rang khong chi nhitng dai biéu dang c6 mat tai ddy ma hon 6 van NLD
dau khi déu mang trong minh “mau cd sic 40" tu tén, tr trong nghé nghiép. Nhic
dén Dau khi 12 nguoi ta hinh dung ngay nhiing ngudi ky su, cong nhan véi mau
40 d6 day kiéu hanh ty hao, miét mai lao dong trén cac gian khoan sing sing gitra
bién khoi. Nhung dé bao nhiéu ngudi hiéu dung vai trd va trach nhiém to 16n cua
nganh Dau khi thi céng tac truyén thong 1a cuc ky quan trong. Chiing toi ciing nhu
rat nhiéu CBNV trong nganh déu khao khat mudn dugc “lam mot diéu gi d6” dong
gop chat cong sitc nho bé nham mang strc manh ctia ngon lira Petrovietnam lan toa
khong chi trong nganh Dau khi ma con d6i v6i nhan dan ca nudc.

Trong nhitng don vi khai thac khau ddu, BIENDONG POC chung t6i rat vinh
du khi dugc Tap doan giao nhiém vu chinh tri rat quan trong la van hanh gian khai
thac Hai Thach - Mdc Tinh - 1a mot trong nhiing cum gian xa nhét ctia Tap doan
(cach Viing Tau 320km vé phia Dong Nam), ndm & vi tri tién tiéu, quan trong clia
T6 qubc. Hon thé nita, day 14 cum gian méi, dugc bao dudng va giir gin rat ky
ludng cung voi doi ngii can bo, ngudi lao dong tré véi tinh than nhiét huyét va vin
hoa chuyén nghiép mang ddm chat Dau khi.

Tir nhitng vu thé di kém véi nhitng trach nhiém 16n lao nhu vay thi cong tac
truyén thong cia BIENDONG POC ciing c6 nhirng may man va loi thé nhit dinh
dé chung t6i c6 thé phat huy téi da ¥ tudng, chién dich truyén thong nhim lan
tda van hoa dau khi, khong chi gop phan kién tao, boi dap hinh anh Petrovietnam
ma con 1a tuyén truyén, khang dinh chi quyén bién dao qudc gia, ton vinh nhing
ngudi linh khong mang quin ham trén bién.

Trong nhirg nim vira qua, véi nhiéu bién cb va budc ngodt khién cho hinh
anh, niém tin ciia nguoi dau khi it nhiéu bi lung lay, birc tranh toan canh cia
Nganh DAu khi thiéu di mau sic tich cuc va lac quan. Voi tam nhin chién lugc 16
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rang cua PVN, dic biét Ban TT & VHDN da c6 nhitng nd luc cuc ky to 16n cung
muc tiéu, ké hoach mang tinh dong b, sau rong tir cong tac truyén thong ndi bo
dén truyén thong bén ngoai, trién khai chi tiét dén tat ca don vi thanh vién... dé
khoi phuc lai nhitng diéu vén di 1a truyén théng tu hao cia Nganh Dau khi ciing
nhu 13y lai niém tin va tu trong nghé nghiép cho hon 6 van NLD Petrovietnam.

Puogc su chi dao sat sao cia PVN va sy ung ho cia cac co quan thong tn
bao chi (VTV, HTV, Truyén hinh Nhan Dan, Truyén hinh Cong thuong...) nhiing
thudc phim vé doi sdng ngudi dau khi BIENDONG POC néi riéng va Tap doan
no6i chung ngay dém miét mai lao dong hing say cuing nhing gian kho noi dia dau
T6 qudc da dugc khic hoa sinh dong, 16 nét qua cac bd phim “Nhitng 14 thu gui tir
thém luc dia”, ky sy “Hanh trinh nguoi di tim lra”, phong su “Tét doc lap trén gian
khoan”, “Xuan yéu thuong 30 Tét”, “Viét Nam thurc giéc”, “Viét Nam hom nay™...

Bén canh d6, hinh anh BIENDONG POC gin lién véi 14 co T qudc tung bay
trén gian khai thac trong L& chao cd & cum mé Hai Thach - Moc Tinh duoc xac 1ap
ky luc Viét Nam ciing véi st lan téa ctia “Hanh trinh mua xudn tir nhitng giéng
dau” va ca khuc “Bién Pong tung bay Qudc ky” da gop phan khoi day niém tu
hao vé truyén thong va ban sic cua ngudi Dau khi, ndng cao hinh anh, thwong hiéu
Petrovietnam dén v6i nhan dan ca nude, ban bé quéc té.

Riéng d6i voi cong tac truyén thong ndi bo, chung ti ¢6 cac kénh va phuong
thirc truyén thong da phuong tién dugc xay dung va tiép can dén véi tat ca cac cap
d6 vi tri trong cong ty: website, kénh viber Bién Pong doan két, kénh youtube,
email... Bén canh hinh thtrc da dang, n6i dung tuyén truyén tai BIENDONG POC
con duoc xay dung phong phu qua cic bai viét, ban tin diém bao (infographic,
video, ban tin audio), cac thiét ké (poster, infographic) nham t6i da héa hiéu qua
truyén thong. Cac bai viét, hinh anh cua tat ca cac su kién, dau an, thanh qua cua
cong ty trong moi thoi diém déu mang dam ban sic van héa ciia ngudi Dau khi
n6i chung va cia BIENDONG POC noi riéng, tr §6 nang cao y thitc cho CBNV
Cong ty trong viée thyuc hién cac gia tri chuan muc ma Cong ty di va dang tiép
tuc huong dén. Co thé néi, truyén thong nd1 bg cua BIENDONG POC duoc trién
khai thyc hién hiéu qua véi 3 tiéu chi: Nhanh chéng kip thoi, dong bd sau rong
va da dang diic sic.

Qua nhiing hiéu qua budc dau tir cong tac truyén thong cia BIENDONG
POC, ching t6i mong mudn déng gop cong stc nhod bé ctia minh vao cong cudce
kién tao hinh anh, thuong hiéu cua Petrovietnam. Nhiing “trai ngot” dau tién da
git hai duogc, d6 13, mot sb cac kénh truyén hinh qudc gia va dia phuong cing cac
to bao cb uy tin da chu dong lién hé véi chiing t61 thong qua Ban TT & VHDN Tap
doan ciing nhu truc tiép dén véi BIENDONG POC trén tinh than muébn duoc lan
téa nhiing nét dep lao dong cua Nguoi Dau khi, dic biét hon 14 ton vinh vai tro cta
Nganh Dau khi trong viéc gop phan bao ddam an ninh nang luong, chi quyén quéc
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gia trén bién, co6 dong gop 16n vao nén kinh té qudc dan. Do thue sy 13 nhiing tin
hiéu hét strc dang ming va t6i nghi ring, day chinh 1a cong sirc cta tit ca chung
ta, nhitng can bd 1am cong tac truyén thong trong nganh néi chung, dudi sy chi dao
sat sao cua Lanh dao Tap doan, chiing ta da khong phu long mong dgi cua hon 6
van NLD ciling nhu nhan dan ca nudec.

Riéng ddi véi doi ngil 1am cong tac truyén thong & BIENDONG POC thi ¢6
thé khi noi ra thi rat nhiéu nguoi ¢ ddy thay hoi kho tin mot chit, thuc té luc lugng
can bd cua chung toi rat mong, chi v41 2 nhan sy lam vi¢c ki€ém nhiém. Hon nira
lai 12 don vi lién doanh vé&i nuéc ngoai nén ngan sach danh cho cong tac truyén
thong 1a hét sirc khiém tén. Hau nhu rat nhidu cdc hang muc cong viéc ching t6i
déu tu may mo, vura lam vtra hoc héi, tham chi ca vdi nhiing phén viéc thudc vé
chuyén mén su trong nghé truyén thong bao chi. Tuy nhién véi su chi dao thong
sudt, huéng dan sat sao va thong nhat y chi ciia Ban Lanh dao, chiing toi tu hao 1a
chung t6i dd 1am duogc va thanh cong lai dén trén tinh than yéu nganh, yéu nghé,
hiéu biét chuyén sau... khién cho céng viéc lai hét strc suén sé va mang mot tinh
than “Ngudi Dau khi viét vé Ngudi Dau khi”.

Qua Hoi nghi Truyén thong nay, thay mat Ban Lanh dao va céc cén bg, ky su
BIENDONG POC, Téi xin giri 161 cam on sau sic d¢én Lanh dao Tap doan, Ban TT
va VHDN cuing cic co quan théng tin bao chi... d3 dit niém tin noi ching 61, trao
cho chung t61 co hoi va ludn chi dao sat sao, ung ho nhiét tinh dé cong tac truyén
thong & BIENDONG POC nang 1én mot tam cao mdi, gop phan vao thanh cong
chung cta Petrovietnam.

Va sau ddy, tran trong kinh moi Hoi nghi cung nghe lai Bai hat "Bién Pong
tung bay Qudc ky" do nhac sy Truong Quy Hai sang tac, danh ting cho nhiing
ngudi lao dong dau khi ngay dém bam bién - nhiing ngudi tho 1am giau cho dat
nude va ciing 1a nhitng ngudi linh canh gac bién khoi, bao vé chu quyén vung bién
cta To quéc.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Tong Cong ty Phén bon va Héa chit Dau khi)

I. CONG TAC CHI PAO

Pé cy thé hoa trién khai NQ 281-NQ/DU ngay 15/5/2019 ctia Pang uy Tap
doan vé cong tac TT&VHDN; Ké hoach 3623/KH-DKVN ngay 03/7/2019 cia
Téng giam ddc Tap doan vé trién khai thuc hién cong tic TT& VHDN, tir nim
2019 dén nay PVFCCo di 19 vin ban cua cac cip (Nghi quyét nim, Nghi quyét
chuyén dé vé tai tao Van hoa DN ctia Pang uy TCT, cac Quyét dinh, ké hoach trién
khai cong tic nim ciia Tong giam dbc/Ban trién khai VH vv thuc hién cong tac
truyén thong, van hoa doanh nghiép; t6 chirc 02 Hdi thao vé Vin héa PVFCCo va
01 khoa ddo tao vé truyén thong sd, truc tuyén).

Chi tiét cac vin ban, cong tac dugc li¢t ké tai Phu luc 1 dinh kém.

II. PHUONG PHAP TRIEN KHAI

Pbi v6i cong tac truyén thong, trién khai dong bo, két hop cac phuong phap
sau:

- V& nhan su: T6 chiic nhéan sy, di ngii chuyén trach vé truyén thong

- Vé quy dinh, vin ban ap dung, dao tao, tdp huan: xdy dung ban hanh quy
trinh, cAm nang hudng dan va thuong xuyén dao tao, tp huin

- V& ké hoach, ngué)n lyc: Xay dung ké hoach truyén thong theo nam, quy,
thang va dugc cip co thim quyén phé duyét

- Vé noi dung truyén thong Té chirc ngudn tin, mang ludi cong tac vién, phan
loai, t chirc noi dung truyen thong nhit quan, khuyén khich déng gop, tu viét bai,
giao luu, t1ep nhan phan hoi va cau thi chinh stra...

- V& cong cu truyén thong: Sir dung cc cong cu truyén thong hdn hop (truyén
théng, hién dai, ndi by, dai chung), chu trong tinh tuong tac, truyén thong trai
nghiém, sam vai...va két hop ca truyén thong qudc té v6i truyén thong dai chung;
két hop giira tu 1am va thué don vi dich vu...

- Po ludng hiéu qua, kiém soat, quan tri rii ro, nguy co khing hoang truyén
thong

Pbi voi cong tac VHDN:

- Thanh 1ap va hoat dong Ban chi dao xay dung VHDN PVFCCo, do ddng
chi Bi thu Pang ty/Chu tich HPQT 1am Trudng Ban, ddng chi Tong Giam déc
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1am pho Ban; Ban Dy 4n xay dung VHDN, do déng chi Pho TGP ndi chinh lam
Trudng Ban, cing cac td chirc doan thé va cac Ban chirc ning lién quan; Doi trién
khai, giam sat viéc thuc hién VHDN, gém dai dién céc t6 chuc doan thé, cac Ban
chtrc nang lién quan va cac don vi (tham muu, gitp viéc cho Ban du an dé trién
khai thuc hién VH PVFCCo; phé bién, tuyén truyén dé CBCNV tuan thu thyc hién
VH PVFCCo; theo doi, giam sat viéc thuc hién VH PVFCCo cua cac don vi va
CBCNV; nidm bit va tong hop ¥ kién dé kip thoi tham muu diéu chinh, hoan thién
trién khai VH)

- Dao tao, tuyén truyén va nang cao nhéan thc, hiéu biét cho toan thé CBCNV
v€ muc dich, y nghia va tam quan trong cua VHDN; tac dong doi véi to churc; vai
tro, trach nhi€ém ctia Lanh dao, CBCNV trong viéc xay dung VHDN,...

- binh ky xay dung ké hoach t6 chirc trién khai thuc hién VHDN va béo céo
téng két danh gia (Ban ké hoach can néu 1én duoc muc tiéu, giai phap cu thé, phan
cong trach nhiém rd rang, thoi han hoan thanh; béo cio tong két can danh gia dugc
két qua dat duoc so véi ké hoach dé ra, bai hoc kinh nghiém, tdn tai han ché, kién
nghi dé xuat, ...).

- Ban hanh céc s6 tay Van hoa, Phim Vin hoa DN, sir dung cac cong cu truyén
thong nd1 b cho VHDN

- Trong moi hoat dong cua TCT déu theo doi, yéu cau don vi/CBCNV bam
sat, tuan thu va thyc hién gié tri chuan muc cta VH

- Thudng xuyén lang nghe, tiép thu y kién doéng gép CBCNV dé hoan thién
trién khai xay dung va thyc hién VH PVFCCo (thong qua khao sat, danh gia, tham
do y kién dong gop CBCNV).

III. KET QUA TRIEN KHAI

1. Két qua trong cong tac truyén thong va quan hé cong chiing: danh gia
két qua trén cac mit truyén thong ndi bd; truyén thong cong chiing; truyén
thong quoc té (néu cb) theo cac ndi dung ciia Ké hoach 3623/KH-DKVN

a. Vé nhadn su, nguon luc truyén thong:

V& nhan su, PVFCCo c6 b phan chuyén trach cong tac truyén thong tai TCT
vo1 nhan sy 1a 8 nguoi, déng thoi tai cac don vi thanh vién cling ¢6 it nhat 01 nguoi
phu trach. Céc nhan su truyén thong cia PVFCCo hau hét dugc dao tao vé chuyén
nganh truyén thong, bao chi, marketing, co su ké thira vé do tudi, kinh nghi¢m
cong tac, dong thoi thudng xuyén dugc dao tao, ty ddo tao vé chuyén mon nghiép
vu, cac quy dinh méi lién quan cia phap luét va cac xu hudng truyén thong moi.

Vé cac ngudn luc tai chinh, trang thiét bi, PVFCCo c6 ké hoach kinh phi hang
nim twong xung cho cong tac truyén thong, dong thoi trang bi cac thiét bj kha day
du, hién dai cho bd phan truyén théng dé tac nghiép.
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b. Cic céng cu truyén thong:

PVFCCo str dung cc cong cu truyén thong ndi bo, truyén théng cong ching
thong qua viéc két hop cac phuong tién truyén thong truyén thong va truyén thong
hién dai, s, cu thé:

- B cong cu truyén thong ndi bg: Ban tin tai cac tda nha, canteen, email, zalo:
hoat dong vo1 tan suat tir 1-2 lan/ngay.

- B cong cu truyén thong sb: website, fanpage, youtube va zalo OA, hién
c6 ndi dung cap nhat thuong xuyén, bo ich, twong tac 16n, tich hop ca ti€p thi va
truyén thong.

- Céc cong cy truyén thong dai chung: c¢6 quan hé thuong xuyén, chit chg,
thuong xuyén ding tai nodi dung truyén thong véi da dang hinh thie (bai viét,
infographic, clip...) véi hau hét cac bao chi 16n, quan trong (bao viét, bao dién tu,
dai truyén hinh, phat thanh ...) trén ca nuéc, thuong xuyén ding tai thong tin tich
cuc vé PVFCCo (binh quan 1 tuan/1 ndi dung moi).

- Céc cong cu truyén thong cua Tap doan, Hoi Dau khi ciing hd tro, phdi hop
chat ch¢, hi¢u qua trong cong tac, cong cu truyén thong cia PVFCCo.

c. Cong tac qudn tri thong tin

Quan tri thong tin trong truyén thong duoc PVFCCo coi trong va thuc hién
thong qua:

- Ké hoach, quy dinh phap 1y va ndi bo: thuong xuyén cap nhat cac quy dinh
lién quan cta phap luat, di ban hang va ap dung quy trinh, huéng dan, ké hoach
chi tiét vé cong tac truyén thong, phat ngdn, cong bd thong tin

- Nguon thong tin va str dung thong tin: da thiét 1ap hé thong ngudn thong tin
thong sudt, lién tuc tir cac don vi, bo phan lién quan trong ndi by, dic bi¢t cac bd
phan quan trong nhu Nha may, kinh doanh, ké hoach...va cac ngudn thong tin bén
ngoai TCT; bd phan dau mdi vé truyén thong tiép nhan, phan loai, phan tich, bién
tap, st dung thong tin pht hop véi ting thoi gian, tinh chét..., ddng thoi, bao mat
thong tin theo quy dinh, du phong cac phuong an xu 1y rii ro dé ngan ngira khiing
hoang truyén thong

- Theo ddi, kiém so4t, danh gid, xur 1y rui ro: sit dung cac phuong tién hién dai
va don vi dich vu chuyén nganh dé theo doi thong tin, dac biét 1a thong tin online
dé danh gia muc do tich cuc/tiéu cuc, nhanh chéng thuc hién cac bién phap xir ly
rii ro néu can thiét.

- Thiét 1ap hé thong phan loai luu trit thong tin dé phuc vu cho cong tac truyén
thong, bao gém ca cac thong tin lich su, thong tin thoi sy, va hién cac thong tin
nay da duoc luu trir béng cac cong cu s6 tai Thu vién TTTT, ¢6 quy dinh bdo mat,
cip quyeén truy cdp, sit dung & cac mirc d6 nhit dinh.
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- B4o c4o, danh gia hang thang, hang nim gdm ca cap do TCT va bao cao giri
Ban TTVHDN Tap doan.

2. Két qua trong cong tic xdy dung vin hoa doanh nghiép

a. Két qua trién khai thwe hién 09 ngi dung ciia Ké hoach sé 5799/KH-
DKVN ngay 27/11/2020 vé trién khai tdi tao vin héa Petrovietnam trong toan
Tap doan.

- Noi dung 1: Pua ndi dung thyc hién van hoéa doanh nghi¢p vao thdéa udc lao
dong tap thé, cac quy dinh cua don vi, c6 sy cam két song phwong gitta ngudi sir
dung lao dong va ngudi lao dong vé thuc hién vin hoa doanh nghiép tai Ho1 nghi
Nguoi lao dong: Tai cac Hoi nghi tong két cong tac Pang, San xuét kinh doanh va
Hoi nghi Nguoi lao dong hang nim, Thoa udc lao dong tap thé déu cé ndi dung
vé Vin hoa doanh nghiép va dang thuc hién.

- Noi dung 2: Tong hop, ra soat hoan thién cac quy ché, quy dinh trong xtr
ly, giai quyét cong viéc thanh bd quy ché quan tri 1am cin clr xdy dung vin hoa
thyc thi cong viéc, tinh tuan tha va hiéu qua: PVFCCo da va dang tién hanh viéc
ra soat lai tit ca cac quy ché, quy dinh dang 4p dung dé hoan thién, bai bo cac van
ban khéng phu hop... qua d6 nang cao hiéu qua thuc thi cong viée va cong tac diéu
hanh. Dau ndm 2022 d4 hoan thanh giai doan 1 va hién dang trién khai giai doan 2.

- NoOi dung 3: Xac dinh cac quy dinh, cac gia tri van hoa cia don vi lam chuan
muc dé CBCNV, NLD thyuc hién: can cit Cam nang van hoa dau khi, cac don vi hé
thdng lai, hoan thién, stra ddi, bo sung, xay dung méi (néu chua c6): PVECCo da
xéac dinh cac gia tri c6t 181 va ban hanh s tay Vin hoa tir ndm 2010, va dén nay,
co ban CBCNV d4 thuc hién tt. D@)ng thot, cung véi vige ra soat, cap nhat Chién
lugc phat trién TCT trong giai doan mdi, da ra soat, cap nhat cac gia tri cdt 161 cua
PVFCCo, hi¢n dang hoan thi¢n theo y kién tham dinh dé trinh Tap doan phé duyét,
ap dung trong thoi gian toi.

- Noi dung 4: T6 chtrc tuyén truyén, phd bién bang cac cong cu truyén thong,
ting cuong tuyén truyén truc quan vé nhitng quy dinh, cic gia trj van hoa caa don
vi dén CBCNV biét va hiéu dé nang cao nhan thuc, y thic trong viéc thyc hi¢n cac
gia tri chung: thudng xuyén tuyén truyén, phd bién vé cac quy dinh, gié tri vin hoa
ciia TCT thong qua da dang cac hinh thic: cac Nghi quyét, cac chuong trinh sinh
hoat cta cac Pang bo, chi b, cac sy kién teambuilding, hoi thao vé van hoa, ngay
truyén thong, cic cong cu truyén thong nodi bo...

- NoOi dung 5: Xay dung, hoan thién H¢ théng nhan dién thuong hié¢u va st dung
thong nhat, dung quy dinh thé hién thong qua hé théng co sé vat chat, van phong
pham, 4n pham, san pham... dap ung cong viéc, hoat dong déu mang dau 4n vin
héa: PVFCCo da xay dung, ban hanh Hé thé)ng nhén di¢n thuong hi¢u tir nam 2010,
Quy ché va Chién luoc thuong hiéu tir nim 2016 va ap dung nhat quan, dong bd dén
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nay. Dong thoi, theo KH vé trién khai Quy ché va Hé thdng nhan dién thuong hiéu
moi cua Tap doan, cung véi viée ra soat, cap nhat Chién luge phat trién TCT trong
giai doan mo1, PVFCCo hién dang cap nhat lai Quy ché, Chién luoc, Hé théng nhan
dién thuong hiéu dé trinh phé duyét, 4p dung trong thoi gian t6i.

- Noi dung 6: Chinh trang, sip xép vi tri 1am viéc cia CBCNV, NLD than
thién, hién dai, khoa hoc; ap dung, thuc hi¢n mo hinh 5S tai van phong, nha may,
cong trinh dau khi; d6i méi hinh anh, khong gian lam viéc, tao nét riéng biét cua
tung b phan: PVFCCo ¢6 tru s¢ TCT, Nha may, cac don vi, ddm bao moi truong
lam viéc tét cho CBNV, déng thoi, da 4p dung mo hinh 58S tir nhiéu nim nay tai ca
VP TCT, Nha méy va cac don vi. PVFCCo dang trién khai cai tao VP, sip xép vi
tri lam vié¢c... cung vo1 KH thuc hién Hé théng nhan di¢n thuong hiéu mdi tai tru
s& va cac don vi.

- Noi dung 7: Lua chon, td churc cac khoa tap huén, dao tao cho toan thé
CBCNV theo mé hinh phat trién nang lyc: ning luc chuyén mén, ning lyc vin
hoa, nang luc 1anh dao, cac ky nang bo tro (nhu chuong trinh 07 thoi quen hi¢u
qua, van hoa dang tin...) phi hop véi yéu cau cta don vi. Xay dung van héa hoc
tap, huong dén mot to chirc hoc tap bﬁng cach thuc déy tinh than tu hoc, tu dao tao,
tang cuong dio tao ndi bd trong CBCNV: PVFCCo va cac don vi thuong xuyén t6
chtrc cac khoa hoc, tap huén, ddo tao, dao tao ndi bd phu hop, trong do6 két hop ca
dao tao truc tiép va truc tuyén cho CBNV: tap huin can bd kinh doanh thi truong;
tap huan vé truyén thong sd, tap huan vé nong nghiép, phan bon; tip huan vé k¥
nang lam viéc tur xa, tap huén vé chuong trinh 5S, chuong trinh 7 th6i quen hi¢u
qua, rén moi ban than, tich cuc tham gia cac khoa do Tap doan td chirc..., déng
thoi, to chire 02 Hoi thao chuyén dé vé Vian hoa PVFCCo (2020, 2021).

- N61 dung 8: Phat huy vai tro cta cac t6 chirc doan thé, to chirc cac hoat dong
sinh hoat tap thé nham gan két, chia sé giita CBCNV thong qua cac hinh thic:
teambuiding, ngay hoi gia dinh, chuong trinh ddi thoai, toa dam giita 1anh dao
va CBCNV, 6 chitc cac cudc thi, cac hoat dong giao luu thé thao, vian hoa, vian
ngh¢...: cac hoat dong vé phong trao, doan thé (Cong doan, Poan thanh nién, HO1
cuu chién binh) ctua Téng Cong ty rt s6i noi, hiéu qua, thuc hién da dang, lién
tuc , gén lién vé6i thi dua SXKD, thuc hanh vin hoa, nang cao suc khoe va doi
song tinh than cho CBNV: “PVFCCo — 19 nim khoi ngudn sang tao”, phat dong
chuong trinh 1 triéu sang kién ctiia Tong Lién Poan phat dong, cac hoat dong nhan
cac ngay 8/3, 26/3, 1/5, 28/6, 27/7, 20/10..., cac hoat dong thé thao, van hoa va
hang loat chuong trinh an sinh xa hoi. Do dich bénh nén nam 2020, 2021 PVFCCo
khong t6 chirc Teambuilding va nam 2022 duy kién t6 chire vao dau thang 10/2022.

- N6i dung 9: C6 hinh thirc khen thudng, vinh danh phu hop cho céc tap thé,
ca nhan thuc hién tét; phé binh, xtr phat cac tap thé, cd nhan khong thuc hién theo
dung quy dinh: Téng cong ty trién khai thuc hién khen thuéng khi danh gia thi
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dua cubi ndm ciing nhu trién khai VHDN 14 1 tiéu chi danh gia hoan thanh chi
tiéu cong viée theo hé théng danh gia KPI’s dang ap dung. Ddi véi cac Cong ty cd
phan c6 von gop chi phdi chua ap dung KPI’s thi s& to chirc danh gia két qua hoan
thanh cong viéc hang thang. Kip thoi dong vién, khen thudng cac tap thé ca nhan
c6 nhiéu déng gop tich cuc trong thi dua va xdy dung to chirc cong doan vimg
manh nhu: Khen thudng cac cd nhan 1a VDV tham gia va dat giai cao tai cac cudc
thi Marathon cua khu vire va qudc gia; Khen thudng cac c4 nhén tiéu biéu trong
phong trao Sang kién Y tuong; Khen thudng ca nhén tap thé nit cong tiéu biéu dip
8/3 tong két phong trao thi dua Hai giéi nam 2021... Kip thoi hoan thién ho so dé
xuat khen thuong cap CD DK va TLD cho cic ca nhén tip thé nhu: 02 c4 nhan
dugc tuyén duong “Ngudi lao dong DK tiéu biéu thang 5/2022, 01 ca nhan tiéu
biéu thuc hién Chi thi 05 thang 5/2022...

b. Két qud trién khai, dp dung thiec hign Cong vin 4371/DKVN—TT&VHDN
ngay 02/8/2021 ciia Téng gidm déc Tap doan vé thwe hién phwong cham hanh
dong “Poan két - Ky cwong - Sdng tao - Hi¢u qua”

- Thyc hién cong van cia Tap doan Dau khi s6 4371/DKVN-TT&VHDN
ngay 02/8/2021 vé viéc trién khai thyc hién ndi dung Phuong cham hanh dong
ctia Tap doan, PVFCCo di trién khai dén toan thé cac don vi trong Téng Cong ty,
dua vao tiéu chi danh gia hoan thanh nhiém vu cia timg tap thé va c4 nhan thong
qua cong cu danh gia mirc do hoan thanh cong viéc KPI’s ma Tong Cong ty dang
ap dung. Ddi voi cac don vi cong ty con dang danh gia theo phuong thic ABC
cling dua phuong cham hanh dong nay vao dé danh gia. Vao dau thang 10/2022,
PVFCCo sé& to chitc teambuilding dé tiép tuc phd bién phuong cham hanh dong,
cac gia tri cot 18i t6i toan thé CBNV.

- Vi cha dé “Poan két, Ky Cuong, Sang tao, Hiéu qua”, TCT va Cong doan
da phat dong Phong trio thi dua toan dién nam 2022 trong toan Tong cong ty véi
sau chi tiéu chinh: (1) Thich Gng an toan, thyc hién tét cong tac phong chong dich
dam bao suc khoe Nguoi lao dong va SXKD TCT an toan hi¢u qua; (2) Van hanh
Nha may san xuét ddm bao an toan, hiéu qua, chét luong; (3) Thuc hi¢n cong tac
kinh doanh hiéu qua; (4) Pat cac chi tiéu tai chinh hop nhét; (5) Hoan thanh quyét
toan A-B va quyét toan von 2 dy an san xuat NPK va Nang cong suit xuong NH3;
(6) Trién khai Dé 4n tai tao Van hoa PVFCCo. Hién nay, cac muc thi dua nay dang
dugec PVFCCo thyc hién tot, trong d6, ludn duy tri SXKD hiéu qua, dat két qua
SXKD 8 thang ddu nam vuot chi tiéu KH duogc giao.

- Chuong trinh thi dua: “01 tri¢u sdng kién —nd luc vuot kho, sang tao, quyét tam
chién thing dai dich Covid-19”: TCT dang ky muc tiéu dong gop 200 sang kién trén
tong s6 5.400 sang kién do Cong doan DKVN phat dong. Theo d6, Giai doan 1 di
dang ky cap nhat thanh cong 159/ chi tiéu 100 sang kién, dat 159% KH GD1, chiém
29% trén tong s6 ding ky toan Nganh. Giai doan 2, phan diu dat 150 sang kién.
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- Thong qua cac phong trao thi dua, thuc hanh tiét kiém, trong 6 thang dau
nam, toan TCT uéc tiét kiém duoc dat 27,5 ty dong, bang 54% so KH nam 2022.

c. Ké hoach xdy dwng thwe hién hé thong nhén di¢n thwong hiéu ciia don
vi thong nhdt theo nhdn hiéu mdi cia Petrovietnam.

Can ctr Quyét dinh s6 1346/Q B -DKVN ngay 24/3/2020 vé Quy ché quan 1y
thuong hiéu PVN, QP s6 6655/QD-DKVN ngay 18/11/2021 ciia Hoi ddng Thanh
vién Tap doan vé viéc phé duyét nhan hiéu ctua Tap doan; QP s 1346/QD-DKVN
ngay 24/3/2020 ciia TGD Tap doan vé viéc ban hanh Quy ché quan Iy thuong hiéu
ciia Tap doan; Thong bao sé 3848/TB-DKVN ngay 12/7/2022 vé két luan Hoi
thao thuong hiéu; Coéng van sé6 4094/KH-DKVN ngay 21/7/2022.

Trong quy I-11/2022, ngay 21/2/2022, PVFCCo di ban hanh ké hoach, dua
vao st dung logo (nhan hi€u) mai tai cac su kién, cong cu truyén thong noi bd tai
cd TCT va cac don vi. Tuy nhién, sau khi Tap doan td chac Hoi thao thuong hiéu
va ban hanh hudng ddn méi, trong d6 ¢ thay doi vé quy dinh thiét ké thuong hiéu
nhanh (thang 7/2022), PVFCCo dang trién khai:

- Ra so4t cac tén thuong mai, tén viét tit...cia TCT va Cong ty con co st dung
nhan hiéu Tap doan dé dua vao thiét ké logo (nhan hiéu), trinh Tap doan phé duyét
va dang ky nhan hi¢u: hién da thuc hién tai TCT va 02/04 don vi con, du kién hoan
thanh va trinh Tap doan trudc 30/09/2022 theo han dinh.

- Hoan thién hé théng nhan di¢n thuong hi¢u, ra soat, cap nhat, diéu chinh
ddng bo cac quy ché, quy dinh lién quan vé quan 1y thuwong hiéu, nhan hiéu; ra
soat cap nhat chién luoc thuong hiéu ciia Tong cong ty; trinh cAp tham quyén phé
duyét: du kién hoan thanh trong nam 2022, quy 1/2023.

- Xay dung, ké hoach, 19 trinh cy thé ddi véi timg nhom ung dung ap dung
nhan hiéu méi, 10 trinh va ké hoach trién khai viéc diéu chinh, chuyén déi tai cac
noi, cac phuong ti€n co6 hién di¢n hé théng nhan dién thuong hiéu véi thu ty vu
tién, dam bao khong lang phi va phu hop voi hoat dong san xuat kinh doanh binh
thudng. PVFCCo phan thanh 4 nhém va ké hoach trién khai nhu sau:

Phan nhom tng dung L§ trinh trién khai
1. Nhém 1: Tai ligu, Vin bén, irng dung sé, - Cap nhat thiét ké theo
phan mém, sw kién ngi bg: logo (nhan hi¢u mai), trinh
- Tiéu dé van ban duyét: thang 9/2022
- Caf giao dién VPS, ERP, suat an, luong... - Pua vao sir dung: sau
- Mau Slides

khi gtri va dugc Tap doan

- Website phé duyét, du kién tir quy
- Chit ky email IV/2022
- Phim gi61 thi¢u TCT

- Backdrop 4o cho cac cudc hop, hdi nghi, dao
tao truc tuyén
- Cac su kién nd1 bd khac
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2. Nhom 2: Trang tri, nhdn dién tai toa nha
43 - TCT va Toa nha 27 Dinh By Linh:

- Bién hiéu, trang tri ndi, ngoai that va cac hang
muc c6 ung dung logo (nhan hié¢u)

- Cap nhat thiét ké theo
logo (nhan hi¢u mai), trinh
duyét: thang 9/2022

- Pua vao st dung: sau
khi gui va dugc Tap doan
phé duyét va theo tién do cai
tao, dy kién tir quy 1V/2022
(do hién nay PVFCCo dang
thuc hién cai tao 02 cong
trinh nay).

3. Nhom 3: Trang tri, nhan dién tai Nha may,
tru so cong ty thanh vién, trang phuc, dong phuc,
lé phuc...

- Cap nhat thiét ké theo
tién d6 xay dung Heé thong va
cam nang thuong hiéu chung
cua TCT va sau khi dugc Tap
doan phé duyé¢t logo (nhan
hi¢u) mai; img dung khi ¢6
thay mai, stra chira.

4. Nhém 4: Cic hang muc doi ngoai, diic biét
co tinh thwong mai, tudn thu theo quy dinh phap
ludt vé ghi nhan, qudng cdo:

- Bao bi san pham (c6 sb lugng 16n nhat)

- Céc hinh thtrc, cong cu quang ba quang céo,
xuc tién thwong mai: phim quing cdo, quang cio
béo chi, ngoai troi, bién hiéu Nha phan phdi, bién
hiéu cac kho, cac sy kién khach hang, sy kién
thuong mai, qua tang, vat dung dbi voi khach hang

- Cac phuong tién, cong cu sb tuong tac véi cb
dong, khach hang: Web, Fanpage, Zalo, youtube

- Pong phuc can b thi trudng

- Riéng véi cac loai 4n pham (phong bi, folder,
quatang...., co tinh chat vira d6i nd1, vura doi ngoai):
tiép tuc sir dung luong ton kho cho t&i khi hét, va co
KH san xuat thém 1 luong vira phai, phi hop dé tiét
kiém khi chuyén sang logo (nhan hiéu) méi

- Tiép tuc sir dung logo
(nhan hiéu) dugc quy dinh
tai Hop dong sé 6390/HD
-DKVN ngay 26/1/2021 vé
viéc chuyén quyén sir dung
nhan hiéu cua Tap doan
Dau khi Viét Nam véi Téng
cong ty va chi thay d6i khi
hoan thién toan bo hé thong
nhan dién cling nhu dap
g cac quy dinh vé bao ho
nhan hiéu, chuyén quyén
st dung nhan hiéu, dy kién
tor nam 2024

IV. PANH GIA CHUNG

1. Piém méi, sang tao trong trién khai:

- Tap trung tuyén truyén online, trén mang xa hoi, phuwong tién truyén thong
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dai chung, dac biét trong thoi ky dich Covid -19 bung phat nghiém trong, PVFCCo
van dung t6i da cac cong cu sd dé cong tac truyén thong, van héa doanh nghiép
dugc thong sudt.

- Xay dung céc dot thi dua, cac chién dich tuyén truyén 16m, cu thé: dé thong
diép duoc truyén tai 1 cach rd nét, thi PVFCCo ludn hoach dinh va trién khai theo
cac dot thi dua, chién dich 16n (vd: thi dua 1 triéu sang kién day lui Covid-19,
chién dich truyén thong cho cong tac an sinh xa hoi Tét vi ngudi nghéo...)

- T6 chirc, van dung tdt mang ludi cong tac vién thong tin, truyén thong trong
ndi bg dé thong tin kip thoi va cé chat lugng.

2. Ton tai, veéng mac.

- Mot s6 don vi con lung tung trong viéc 1ap ké hoach trién khai vin hoa
PVFCCo, trong viéc lya chon chuyén dé hanh dong cu thé phu hop voi dic thu
don vi minh.

3. Nguyén nhan

- Thoi gian dich bénh Covid-19 bung phat nghiém trong nén anh hudéng chung
dén trién khai moi mat cong tac, trong d6 c6 TTVHDN.

- Lanh dao mét s6 don vi chua thuc su quan tam dau tu dén xay dung, duy
tri va phat trién van hoa doanh nghi¢p: dau tu nhan luc, kinh phi, thoi gian, tuyén
truyén

- 'Y thirc trach nhiém ctia mot by phan nguoi lao dong chua cao, chua hi€u hét
tam quan trong cua vi¢c xay dung van hoa doanh nghi¢p gan vai sy phat trién bén
virng cua don vi.

4. Kinh nghiém trong trién khai cong tic TT& VHDN.

- Su quyét tdm va tinh than trach nhiém cua Ban 13nh dao, Ban Chi dao, Ban
Trién khai vin hoa PVFCCo trong viéc xdy dung va duy tri vin hoa PVFCCo.

- Xay dung ké hoach trién khai ngén han cling nhu dai han mdgt cach cu thé,
chi tiét, bam sat va trién khai hiéu qua, thuong xuyén ra soat, danh gia

- Thong qua cac t6 chitc doan thé chinh trj x4 hoi nhu: Cong doan, Poan thanh
nién, Ho1 cyu chién binh dé thuong xuyén tuyén truyén, phd bién sau rong dén
toan th¢ CBCNV.

- Truyén tai thong diép, noi dung nhat quan nhung linh dong két hop nhiéu
hinh thuc tuyén truyén, phé bién: ban tin ndi bd, website, slo gan, hoat dong ASXH,
hoi thi, hoi thao, dao tao, tap huén, céac phuong ti¢n thong tin dai chung; phéi hop
t6t gitta cong tac cong bod thong tin theo quy dinh cua thi trudng chimg khoan véi
truyén thong...
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- Thuong xuyén va kip thoi dao tao, tap huén, dic biét cac ky nang moi: nam
2020-2021, nam bat nhu cau va xu hudng trong thoi ky dich bénh, PVFCCo t6 chirc
cac khoa hoc vé 1am viéc tir xa, vé truyén thong s6..., da cho hiéu qua rat tét.

- C6 bd phan chuyén trach cong tac truyén thong, quan tri thuong hiéu cing véi
su dau tu, cac quy dinh va cac bién phap danh gia phu hop.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- T6 chuc cac 16p tap huin, chuyén dé, nhom dién dan ap dung sb hoa (zalo,
FB...), thudong xuyén giao luu, trao ddi kinh nghiém, cap nhat kién thirc méi trong
trién khai TTVHDN cua toan Tap doan hoac kip thoi phé bién, quan triét cac van dé

29 <6

“néng”, “thot su” ...

- T6 chtrc cac thu vién tu liéu, ndi dung truyén thong chung cta Tap doan, co thé
tmg dung icloud, google drive... dé str dung chung khi phu hop.



PHU LUC: THONG KE CAC VAN BAN CU THE HOA NQ 281 VA KH 3623 CUA TAP POAN

Stt S§, trich yéu vin ban/cong tac Ngay ban hanh | Cap ban hanh
Nam 2020:
Nghi quyét ) 905-NQ/bU vé 1anh dao thuc hién nhiém vu cong tdc nam 2020, .
L trong do c6 cong tdc TT-VHDN 25/12/2019 | Bang ty TCT
2. | QD s6 475/QD-PBHC giao nhiém vu va ké hoach tiép thi truyén thong nam 2020 |  23/12/2019 | Tong Giam doc
CV s6 932/PBHC-TCNS&DT vv Béo cdo két qua trién khai tir 2009 dén 2019 va x .
3 ké hoach trién khai van héa PVFCCo nam 2020 04/6/2020 Ban trién khai VH PVFCCo
4 Cf)ng van s6 1445/PBHC- TCNS&DT vv K¢ hoach trién khai van héa PVFCCo 21/2/2020 Ban tridn khai VH PVFCCo
nam 2020
5 To trlnh.sxo 33/TT{—NCPTTT ve€ cong tac truyén thong: bao cdo nam 2019 va Ké 04/03/2020 | Téng Giam déc
hoach trién khai nam 2020
6. C}’ll thi 50 40/CT—PBHC V\i y Ehu’c trach nhiém cua can bg, nhan vién va nguoi lao 16/3/2020 T 6ng gidm d bc
dong khi tham gia mang xa hdi
7. | Quyét dinh s6 274/QD -PBHC vé cép nhat Quy trinh thuc hién cong téc truyén thong 11/09/2020 | Tong Giam dbc
8. | H61 thao van hoa PVFCCo nam 2020 29/12/2020 Ban trién khai VH PVFECCo
Nam 2021
Nghi quyét s6 97-NQ/PU vé 1anh dao thuc hién nhiém vu cong tic nam 2021, .
9 trong do c6 cong taic TT-VHDN 31/12/2020 /Bang iy TCT
10, CV s6 2310/PBHC-TCNS&DT vv Béo cao két qua trién khai van hoa PVFCCo 28/12/2020 | Téng Gidm déc

nam 2020 va ké hoach trién khai nam 2021 giri PVN




Ké hoach s 2324/PBHC-TCNS&DT vé viéc trién khai tai tao vin héa PVFCCo

1. trong toan Tong Cong ty Phan bon va Hoa chat Dau khi-CTCP giai doan 2021-2025 31/12/2020 | Tong Giam doc
12. | QD s6 07/QD-PBHC giao nhiém vu va ké hoach tiép thi truyén thong nam 2021 05/1/2021 | Téng Giam dbc
13, To tr1nh.s;o 26/TTrV-NCPTTT v€ cong tac truyén thong: bao cdo nam 2020 va Ké 26/02/2021 Téng Giam déc
hoach trién khai nam 2021
14. | T6 chirc dao tao vé truyén thong truc tuyén, truyén thong sb 1/8/2021 Téng giam ddc
15. | HOi thao van héa PVFCCo nam 2021 28/12/2021 | Ban trién khai VH PVFCCo
Nam 2022
16. | Nghi quyét s6 253-NQ/PU vé lanh dao thyc hién nhiém vu cong tac nam 2022 10/01/2022  Panguy TCT
17. | Nghi quyét 272-NQ/DU vé viéc khoi diy va tai tao Van héa PVECCo 15/3/2022 | Pang uy TCT
K& hoach s 2324/PBHC-TCNS&DT vé viéc trién khai tai tao vin hoéa PVFCCo 2 ., Z
18. trong toan Tong Cong ty Phan bén va Hoa chat Dau khi-CTCP giai doan 2021-2025 31/12/2020 | Tong Gidm doc
19 |CV s6 02/PBHC-TCNS&DT vv Béo céo két qua trién khai vin héa PVECCo nam 0401200 | Ban trién khai van hoa
© 12021 va ké hoach trién khai nam 2022 PVFCCo
20. | QP s6 13/QD-PBHC giao nhiém vu va ké hoach tiép thi truyén théng nam 2022 11/1/2022 | Téng giam déc
1. To trlnh.sxo 64/TTr:NCPTTT ve€ cong tac truyén thong: bao cdo nam 2021 va Ké 09/03/2022  Téng Giam déc
hoach trién khai nam 2022
. CV 50 1025/PBHC-TCNS&DT vv Trién khai van hoa PVFCCo tir nay dén hét 07/7/2022 Ban trién khai VH PVECCo

31/12/2022
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Tong Cong ty Dau Viét Nam)

I. CONG TAC CHI PAO

Nhan thirc rd tinh chéat quan trong khi Pang uy Tap doan Dau khi Qudc gia
Viét Nam ban hanh Nghi quyét s6 281-NQ/PU ngay 15/5/2019 va Ké hoach s
3623/KH-DKVN ngay 03/7/2019 ctia Tong Giam dbc Tap doan vé trién khai thuc
hién cong tac truyén thong va vin héa doanh nghiép, Ban Thuong vu Pang uy va
Téng Giam doc PVOIL da chi dao Ban Tuyén gido Dang ty phdi hop véi bd phan
truyén thong ctuia Téng cong ty ra soat cac ndi dung; tiép tuc thuc hién, bo sung cac
ndi dung, nhiém vu theo chi dao ciia Tap doan tai Nghi quyét. Cac ndi dung tong
hop, danh gia nay ciing da duoc dong chi Tong Giam ddc PVOIL trinh bay trong
tham luan tai H)1 nghi cong tac truyén thong va van hoa doanh nghiép toan Tap
doan vao ngay 05/7/2019. Dong thoi, tir 46 dén nay, PVOIL luén duy tri nhat quan
thue hién ddng bd cac ndi dung theo dinh hudng, chi dao cua Pang ty Tap doan
trong cong tac truyén thong.

Can ctt Quyét dinh s6 6774/QD-DKVN ngay 27/11/2019 cta Tap doan Dau
khi Viét Nam vé viéc phé duy¢t “P¢é an tai tao Van hoa Petrovietnam” va Ké hoach
s6 5799/KH-DKVN ngay 27/11/2020 cta Tap doan Dau khi Viét Nam vé trién
khai tai tao van hoa Petrovietnam, PVOIL ban hanh cac Quyét dinh s6 672/Qb-
DVN ngay 17/12/2020 thanh 1ap Ban trién khai thuc hién Vin héa doanh nghiép
PVOIL va Quyét dinh s6 01/QD-DVN ngay 05/01/2021 vé viéc thanh 1ap Ban chi
dao thuc hién Van hoa doanh nghiép PVOIL dé cu thé hoa cong tac chi dao, 1anh
dao. Ban trién khai thuc hién Vian hoa doanh nghiép PVOIL d4 phan céng nhiém
vu cu thé cho timg thanh vién, thuc hién hop dinh ky theo quy dinh dé danh gia va
xem x€t cac nd1 dung cong viéc da dugc phan cong; tham muu cho Ban Chi dao
cac ndi dung cong viéc lién quan.

II. KET QUA TRIEN KHAI
1. Két qua trong cong tic truyén thong va quan hé cong ching:

1.1. Quan diém vé cong tic truyén thong: Truyén thong 1a hoat dong rat can
thiét, ho trg hiéu qua cho hoat dong san xuat kinh doanh va cac muc tiéu phat trién
cua PVOIL.

1.2. Muc tiéu ciia céng tdc truyén thong:

- Tao su nhan biét, su quan tam cua ddi tac, khach hang vé PVOIL.
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- Cung cip thong tin cho dbi tac, khach hang vé cac san pham, dich vu va hoat
dong cua PVOIL.

- Cling cb, dinh vi thuong hiéu PVOIL trén thi truong kinh doanh xang dau.

- Hd tro hoat dong san xuét kinh doanh; phat trién céc san phém, dich vu cua
PVOIL.

1.3. Thuee trang cong tdc truyén théng:

a. Thudn lpi: Thuong hiéu PVOIL duoc thira huong va phat trién trén nén
tang thuong hiéu PVN.
b. Kho khan:

- PVOIL 1a don vi kinh doanh xing dau, cung cp san pham, dich vu cho nhiéu
d6i twong khach hang khac nhau nén phai ¢ nhiéu giai phap, cach thirc thuc hién
cong tac truyén thong cho phu hop.

- PVOIL dang canh tranh manh mé véi nhiéu dau mdi kinh doanh xing dau;
trong d6 c6 nhitng thuong hiéu 1au nim, chiém thi phan 1én trong nudc.

- Loi nhuén trong hoat dong kinh doanh xing dau khong cao so véi cac nganh
khac nén ngan sach danh cho cong tac truyén thong thp, chua dap tng da nhu
cau. Do d6, PVOIL rat can nhéc trong mdi hoat dong truyén théng; phai luon tu
duy sang tao dé co dugc chi phi thdp nht va hiéu qua cao nhat c6 thé; két hop tdi
da cac phuong thirc truyén thong va hién dai.

1.4. Pji ngii nhén sy lam cong tdc truyén thong:

- BO phén truyén thong (thudc Vin phong Tong cong ty) 1a bo may tham muru,
gitip viéc cho Téng Giam ddc PVOIL vé cong tac truyén thong; hién c6 03 can bod
chuyén trach va 01 can bo kiém nhiém.

1.5. Cdc gidi phdp thwe hién cong tic truyén thong:

a. Truyén théong bdo chi: Phéi hop hiéu qua véi cac co quan truyén thong, bao
chi dé chii dong cung cip nhiing thong tin vé hoat dong san xuat kinh doanh, san
pham, dich vu cia PVOIL.

- T6 chirc hop bao dinh ky va dot xuét.

- Tiép xtc, tra 161 phong vién bao dai vé nhitng thong tin bao chi quan tam.

- Céc thong tin tich cuc vé PVOIL thuong xuyén xuét hién trén cac bao (bdo
giéy, bao dién tr), dai truyén hinh, dai phat thanh: VTV, VOV, VnExpress, Dan tri,
Bao mai, Zing, Nhip cau dau tu, Vietnamnet, Petrotimes, Bao Pau tu, CafeF, Thoi
bao Kinh doanh, Thong tan xa Viét Nam, trang tin dién tor Chinh pha...
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b. Truyén thong trén mang xa héi: Phat huy t6i da loi thé va hiéu qua cua
mang x4 hoi trong thoi dai thong tin; nhanh chong chuyén tai cac thong tin can
truyén thong, quang céo cua PVOIL.

- X4y dyng va phat trién cac kénh truyén thong ciia PVOIL: Fanpage PVOIL,
Fanpage Tudi tré PVOIL.

- Nhiéu thong tin dugc cap nhat, quang cdo lién tuc trén Facebook, thu hut
dong dao nguoi dung theo doi, tuong tac.

c. Truyén thong qua website PVOIL:

- Ngay khi chuyén sang hoat dong theo mé hinh cong ty c6 phan, PVOIL da
xay dung va dua vao su dung website méi voi hinh thire va noi1 dung da dang, hién
dai, nhiéu tién ich; phu hop véi tinh chét, yéu cau thong tin cia cong ty dai ching.

- Ludn “cham soc” ky ludng website, cac ndi dung tiéng Viét va tiéng Anh
thuong xuyén duoc cip nhat, trd thainh mot kénh truyén thong quan trong cua
PVOIL.

d. Truyén thong tai cdc dia diém kinh doanh: PVOIL hién c6 gan 650 cira
hang xang dau (CHXD), 29 kho xing dau phan b khip céc tinh, thanh phd trong
ca nuée, hon 100 xe bon va 06 sa lan. Mdi CHXD, kho xang dau, xe bon, sa lan
déu duoc tan dung nhu 1a mot diém truyén thong, quang céo cho thuong hiéu
PVOIL bang cac ndi dung gan véi thuong hiéu PVOIL.

- Pong b nhan dang thuong hiéu PVOIL trong toan hé théng: trang tri CHXD,
d6ng phuc nhan vién va ctra hang truéng.

- Thuc hién cac Dé an nang cao chét lugng phuc vu tai CHXD va kho xang dau
(Dé an 1114 vabé an 808) voi1 cac hoat dong dam bao quy trinh, chét lugng phuc vy
khéch hang; hoat dong v¢ sinh mdi trudong, cham séc CHXD, kho xdng dau.

e. Truyén thong qua nhin dang tén thwong hiéu, slogan:

- Nhan dang tén thuong hiéu: dep, dé nhan dién, dé phan biét véi cac ddi thu.

- Slogan “Pudng xa thém gan” / “Let miles be smile”: an tugng, ngin gon, dé
nhd, c6 y nghia nhan van sau sac.

f T ruyén thong qua cdc sdan phcfm quang cdo:

- San xudt phim tu liéu, video clip gi6i thiéu san pham, dich vu, huéng din
hoat dong nghiép vu cua PVOIL.

- Thuc hién quang céo trén dudng phd (roadshow).

- Quéang cao thuong hiéu PVOIL trén song cua Truyén hinh K+ truc tiép giai
bong déa ngoai hang Anh.
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- Ma-két quang cao ludn duoc thiét ké k¥ ludng, dam bao tinh doc dao dé thu
hut khach hang.

2. Qudng ba thwong hiéu PVOIL thong qua viéc hop tac kinh doanh vdi cac
thwong hiéu uy tin: Tap doan Vingroup, Tap doan Mai Linh, Tap doan Viettel, Vi
dién tr MoMo, Vietcombank, HDBank...

h. Truyén théng tai cdc sw kign do cac don vi co uy tin t6 chire, két hop quang
ba san phrflm, dich vu cua PVOIL:

- Truyén thong tai Giai dua xe 6t6 dia hinh Viét Nam PVOIL Cup cic nim
2019, 2020 va 2021: PVOIL tham gia v&i vai tro 1a Nha tai trg tén giai; phat huy
t6i da hinh anh va thwong hiéu PVOIL tai giai dua xe 6to dia hinh 16n nhét Viét
Nam, thu hat dong dao su quan tam, theo doi.

- Truyén thong tai cac su kién cua Tap chi Forbes, Hoi Doanh nhan Tré
Viét Nam, Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam (VLA), Dién dan
OtoFun...

i. Truyén thong qua cdc hoat djpng an sinh xa hji:

- T6 chirc chuong trinh “Cung PVOIL vé qué dén Tét” (cac ndm 2019, 2020,
2021), dua hon 3.000 lugt sinh vién c6 hoan canh khé khan dang hoc tap tai cac
truong Pai hoc tir TP. H6 Chi Minh, Ha Noi vé qué don Tét. Pay 1a hoat dong an
sinh x3 hoi thé hién tinh nhan van va nét dic trung ciia PVOIL trong cach thuc to
chtrc, gop phan quang ba hinh anh, thuong hiéu PVOIL dén véi déng dao khach
hang.

- Nam 2020, khi céc con bdo lién tiép tan pha cac tinh mién Trung, tir ngay 23-
27/10, PVOIL thyc hién chuong trinh “HJ tro xing dau xe ciru tro dong bao 1 lut
Mién Trung” tai cac CHXD PVOIL trén tuyén quoc 16 1 tir TP.HCM dén Ha Noi;
hd tro mién phi cho 1.402 luot xe. Qua do, hinh anh, thuong hiéu va tinh nhan vin
cua PVOIL dugc chia s¢, lan tdéa vé cung manh mé.

- Trong 02 nam xay ra dai dich Covid-19 (2020, 2021), PVOIL da thuc hién
nhiéu hoat dong ¥ nghia nhu: thu mua va phét ting mién phi khau trang y t&; quyén
g6p ung hd va trao ting cho “ATM gao ty dong mién phi cho ngudi nghéo”; ting
may thd cho bénh vién; ting xe ciru thuong cho cac dia phuong; hd tro mién phi
toan b xing dau cho cac doi xe tham gia cong tac phong chdng dich; to chirc “bép
an 0 dong”... Cong tac truyén thong da phat huy vai tro lan téa hinh anh, hoat dong
va thuong hiéu PVOIL dén véi cong dong xa hoi.

j. Truyén théng ndi bé:

- T6 chirc cac cude thi ndi bo dé CBCNV déng gop ¥ tudng cho cac hoat dong,
cac san pham dich vy caa PVOIL.
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- T6 chirc cac Hoi thi tay nghé cho CBCNV; qua d6, vira kiém tra kién thirc
chuyén mon nghiép vu, trinh do tay nghé, vira truyén tai nhitng chu treong, chinh
sach, quy dinh ctia Tong cong ty dén véi ngudi lao dong: Hoi thi tay nghé khéi kho
xang dau PVOIL “Ddi van hanh giéi” 1an thi ba - nam 2019; Hoi thi tay nghé khoi
ctra hang xang dau PVOIL “P6i ban hang giéi” 1an thir tu - nam 2022.

- Pang tai cac ndi dung, hoat dong cua PVOIL va nganh dau khi dén CBCNV
thong qua Fanpage PVOIL, Fanpage Tudi tré PVOIL, diém tin hang ngiy qua
email, bang tin phat thanh PVOIL.

k. Xir Iy khiing hodng truyén thong:

- Chu dong kiém soat, kip thoi nam bét thong tin ¢6 lién quan dén PVOIL trén
cac phuong tién truyén thong. Tir d6, trong nhiéu trudng hop co thé biét dugc dién
bién truyén théng dé xir Iy sém, tranh xay ra mot cudc khung hoang truyén thong
lam mét kiém soat tinh hinh.

- Khi c6 thong tin khong chinh xac, thong tin bat lgi cho PVOIL, xir 1y nhanh
chong theo nguyén tic phdi hop chii dong véi bao chi.

. Cac danh hiéu dat duoc:

- Forbes Viét Nam binh chon va cong bb danh sach “100 cong ty dai ching
16n nhat” nam 2019.

- Forbes Viét Nam binh chon va cong bd danh sach 50 thwong hiéu dan dau
trong cac linh vuc kinh doanh tai Viét Nam nam 2019 va 2020 (nhém cac thuong
hi¢u ban 1¢).

2. Két qua trong cong tic xdy dung vin hoa doanh nghiép:

2.1. Viéc trién khai thwe hién 09 néi dung ciia Ké hoach sé 5799/KH-DKVN
ngay 27/11/2020 vé trién khai tdi tao viin héa Petrovietnam trong toan Tap doan.
Két qua trién khai, dp dung thwe hién Cong vin 4371/DKVN — TT&VHDN
ngay 02/8/2021 ciia Tong gidm déc Tap doan vé thuwe hién phwong chiam hanh
dong “Poan két - Ky cwong - Sdng tao - Hiéu qua”.

Trién khai thyc hién 09 ndi dung ctia Ké hoach s6 5799/KH-DKVN ngay
27/11/2020 vé trién khai tai tao van hoa Petrovietnam trong toan Tap doan, PVOIL
d3 ban hanh Thoa udc lao dong tap thé ngay 14/5/2021, trong d6 bao gdm cac ndi
dung thuc hién van hoa doanh nghiép, c¢6 su cam két song phuong giira nguoi st
dung lao dong va nguoi lao dong vé thyuc hién vin hoa doanh nghié¢p tai PVOIL.
Téng cong ty da tién hanh tong hop, ra soat hoan thién cac quy ché, quy dinh trong
xu 1y, giai quyét cong viée thanh bd quy ché quan tri lam cin cit xdy dung vin hoa
thyc thi cong viéc, tinh tuan thu va hiéu qua.
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Thuc hién Cong van s6 319-CV/PU ngay 09/8/2021 ciia Pang ty Tap doan,
Pang iy Tong cong ty da ban hanh Cong vian sd 103-CV/DU ngay 12/8/2021 vé
viéc trién khai dot sinh hoat chuyén dé thuc hién phuong cham hanh dong “Poan
két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua” trong toan Pang bd Tong cong ty. Toan bo
103/103 chi bd thudc 36/36 Chi/Pang bo truc thude Pang bo Té)ng cong ty t6 chirc
sinh hoat chuyén dé theo dung noi dung, thdi gian quy dinh 13 hoan thanh trudc
ngay 30/9/2021.

Tong cong ty Dau Viét Nam da ban hanh Quy udc “Vin hoa cong sé PVOIL”
theo Quyét dinh sé 514/QD-DVN ngay 11/10/2021 thay thé cho Quy uéc “Vian
hoa cong sé PVOIL” di thyc hién tir ndm 2016; trong d0, cap nhat, bd sung cac
ndi dung nhat quan phuong chdm hanh dong ctiia Tap doan Dau khi Quéc gia Viét
Nam “ Poan két — Ky cuong — Sang tao — Hiéu qua” trong (mg xr va 1am viéc.

Thuc hién chi dao ctua Tap doan Dau khi Viét Nam tai Cong van sb 4371/
DKVN-TT&VHDN ngay 02/8/2021 vé viéc trién khai thuc hién phuong cham
hanh dong, Tong Giam ddc Tong cong ty da chi dao cac Ban chuyén mon trién
khai 4p dung danh gia diém sb két qua thuc hi¢n theo KPI nam 2021, thyc hién
danh gia tir ngay 01/10/2021. Két qua danh gia KPI nam 2021 va phuong cham
hanh dong Quy IV nam 2021 ctia nguoi lao dong tai cdc Ban/Van phong/Pon vi
trye thude da duoc Tong cong ty phé duyét tai Quyét dinh sd 192/QD-DVN ngay
17/3/2022. Cong tac danh gia van dang tiép tuc thuc hién trong nim 2022.

2.2. Ké hoach xdy dung thwe hi¢n hé théong nhén dién thwong hiéu ciia don
vi thong nhdt theo nhdn hiéu mdi cia Petrovietnam.

Thuc thién chi dao cia Tap doan Dau khi Viét Nam tai K& hoach sb 4094/
KH-DKVN ngay 21/7/2022 vé& trién khai hé thdéng nhan dién thwong hiéu
Petrovietnam trong toan Tap doan, PVOIL dang tién hanh thiét ké nhan hiéu méi
ctia PVOIL dé trinh Tap doan xem xét, phé duyét. Lo trinh sir dung nhan hi¢u maéi
cua Petrovietnam va PVOIL nhu sau:

- Nam 2022, 2023: nhan hi¢u méi duge st dung trong cac hoat dong cua
PVOIL nhu: tng dung tu lidu sd, thiét ké noi that/ trang thiét bi van phong, trang
phuc, san pham, qua ting...

- Nam 2023, 2024: nhan hiéu méi dugc sir dung khi xay dung, stra chira, son
mo&i cac cira hang xing dau, kho xing dau, xe bon, sa lan.

- Pén khi nhan dugc gidy ching nhan nhin hiéu méi cta Petrovietnam va
PVOIL (dy kién ndm 2025): nhan hiéu méi thay thé toan bo nhén hiéu cil.

3. Danh gia chung

Cong tac truyén thong dugc chi dao va thuc hién déng bo; theo ké hoach
thong nhat; co6 su két ndi gitra cac phuong thire, phuong tién truyén thong. Thong
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tin nhat quan, c6 su chi dao xuyén sudt cua Lanh dao Tong cong ty va sy phdi
hop cua cac Ban, Vin phong Tong cong ty, cac don vi trong toan hé thong. Chu
dong cung cap thong tin cho cac co quan truyén thong, bao chi, khach hang, ngudi
tiéu dung. Mtrc d6 cung cap thong tin, thoi diém cung cap thong tin phu hop theo
cac muc dich nhat dinh. Nhanh chong hiéu chinh céac thong tin chua chinh xéc vé
PVOIL; tranh giy ra khiing hoang truyén thong c6 kha ning 1am anh huong dén
uy tin, thuong hi¢u PVOIL. Phat huy duoc vai tro cuia CBCNV trong viéc tham gia
cong tac truyén thong, quang cao; két hop dugc hoat dong chuyén mon véi hoat
dong doan thé. Trong mdi hoat dong, mdi san pham truyén thong, PVOIL ludn
huéng dén tu duy sang tao, doc dao dé thu hut khach hang.

V& cong tac van hoa doanh nghiép, PVOIL d3 bam sat cac chi dao cua Tap
doan trong cong tac trién khai thuc hién Vian héa Petrovietnam tai don vi; kip thoi
kién toan Ban chi dao, Ban trién khai thuc hién Vian hoa doanh nghi¢p PVOIL
dé tiép nhan va trién khai nhanh chéng cac ndi dung theo chi dao cua Tap doan.
Ban Thudng vu Pang ty, HDQT, Ban Tong Giam dbc Tong cong ty cd su phdi
hop, théng nhét trong chi dao va trién khai thyc hién Vin hoa Petrovietnam, Vin
héa PVOIL. PVOIL da chu dong thuc hién cac ndi dung van hoa doanh nghiép tur
nhiéu nam trude nén rat thuan loi va phu hop khi ap dung thuc hién 09 néi dung
theo yéu cdu cua T4p doan. Viéc trién khai sinh hoat chuyén dé thuc hién phuong
cham hanh dong ‘“Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hi¢u qua” dugc thuc hién
ddng bo giita Ban Thuong vu Pang uy va Ban Diéu hanh; két hop giita tuyén
truyén, trién khai noi dung phuong cham hanh dong voi lién hé, van dung thuc té
d6i v6i hoat dong chuyén mon cua timg don vi; 16ng ghép danh gia diém s két
qua thyc hi¢n theo KPI.

III. KIEN NGHI, PE XUAT: D¢ xuat Tap doan Dau khi Viét Nam bang
mdi quan hé véi cac co quan truyén thong, bao chi s& hd tro don vi ngin ngira hoidc
xtt Iy cac vu viée/ su c6/ khing hoang truyén thong khi xay ra cac tinh huéng can
phai xur Iy nhanh chéng, kip thoi.

Trén day 1a cac ndi dung tong hop, danh gia, rat kinh nghiém ciia PVOIL
trong qua trinh thuc hién cong tac truyén thong va vian hoa doanh nghiép thoi gian
qua./.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Vién Déu khi Viét Nam)

Chii dé: Xay dung va trién khai VHDN tai Vién Dau khi viét nam

I. CONG TAC CHI PAO

Viéc cu thé hoa NQ 281-NQ/PU ngay 15/5/2019 cua Pang uy Tap doan vé
cong tic TT&VHDN; Ké hoach 3623/KH-DKVN ngay 03/7/2022 ctia Téng giam
ddc Tap doan vé trién khai thuc hién cong tdc TT&VHDN:

Vién Dau khi Viét Nam trién khai van hoa doanh nghiép mét cach hé thong,
nghiém tic voi v chi quyét tAm cua Lanh dao, Ké hoach trién khai chi tiét voi
cac ndi dung cu thé d3 duoc ban hanh trong toan Vién tur dau nim (Ké hoach sé
892/KH-VDKVN ngay 25/02/2021 vé viéc trién khai vin héa doanh nghiép tai
Vién Dau khi Viét Nam dén hét nam 2023; Ké hoach sé 7201/KH-VDKVN ngady
22/12/2021 vé viéc trién khai van héa doanh nghiép tai Vién Dau khi Viét Nam
nam 2022).

Su phdi hop chat chg, théng nhat tir qua trinh chi dao dén thuc hién ciia Pang
uy Vién, BO phan Van héa doanh nghiép vdi cac t6 chirc doan thé thudc Vién;
cong tac trién khai van hoa doanh nghiép duoc duy tri, thyc hién lién tuc, déu khe'ip
trong toan Vié¢n;

II. PHUONG PHAP TRIEN KHAI

Dang uy, Ban Lanh dao Vién chi dao sat sao; K& hoach chi tiét véi cac nodi dung
trién khai van héa doanh nghiép cu thé dugc ban hanh tdi toan Vién tir dau nam.

Thanh 1ap B6 phan Vin hoa doanh nghiép va phan cong can bo dau moi dé gitr
mdi lién hé véi Tap doan (qua Ban TT & VHDN).

Cac Ban/bBon vi/B6 phefln/Té chirc doan thé duoc giao dau mdi trién khai, phéi
hop trién khai cac noi dung thyc hi¢n van hoa doanh nghiép tai Vién Dau khi Viét
Nam dam bao chat lugng, hoan thanh tién do dé ra.

Xay dung va trién khai vin hoa doanh nghiép dong bo, sdu rong trong pham
vi toan Vién, co su lién két gitra cac nhiém vu nghién ctru khoa hoc, phu hop véi
diéu kién thuc tién ctia don vi, tir d6 tac dong dén nhan thue, tao chuyén bién trong
hanh vi, ing xUr cua tung nguoi lao dong.
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III. KET QUA TRIEN KHAI

1. Két qua trong cong tac truyén thong va quan hé cong ching: danh gia
két qua trén cac mat truyén thong ndi bo; truyén thong cong ching; truyén thong
quoc t€ (néu c06) theo cac ndi dung cua Ké hoach 3623/KH-DKVN:

B6 phan Van hoa doanh nghiép dugc thanh 1ap va phu trach vé hoat dong van
hoa doanh nghi¢p, quan 1y, don doc, kiém tra, giam sat, bdo cdo tinh hinh thuc
hién van hoa doanh nghi¢p tai Vién Dau khi Vi¢t Nam cho Vién trudng hang quy;

Str dung cac ung dung trén nén tang office 365 nhu Teams, Yammer, Office,
Email dé da dang hoda céc hinh thic tuyén truyén nham dam bao thong tin chinh
xac, kip thoi dén toan thé can b nhan vién ctia Vién;

Vién Dau khi Viét Nam d tao fanpage trén facebook dé kip thoi cung cap
thong tin vé moi mat hoat dong cua Vién.

2. Két qua trong cong tic xdy dung vin hoa doanh nghiép

- Viéc trién khai thuc hién 09 noi dung cua K& hoach sb 5799/KH-DKVN
ngay 27/11/2020 vé trién khai tai tao van hoa Petrovietnam trong toan Tap doan:

Noi dung 1: Pua néi dung thuc hién VHDN vdo théa wéc lao dong tip thé,
cdac quy dinh cua don vi:

Vién Dau khi Viét Nam d3 dua 2 nét vin hoa Pong cam - Hop tac va Ty hoc
hoi - Ty hoan thién ban than vao Thoa udc lao dong Tap thé. Trong do:

- Déng cam - Hop tac: cac phuc loi thé hién su quan tam, thau hiéu, déng cam
v6i Nguoi lao dong va gia dinh ngudi lao dong: ting qua, hd tro chi phi hoat dong
cho cac cu lac bo thé duc - thé thao;

- Ty hoc hoi - Ty hoan thién ban than: thudng dot xuat khi nguoi lao dong dat
duoc cac sang kién, sdng ché, thanh tich cao.

Noi dung 2: Tong hop, ra sodt hoan thién cac quy ché, quy dinh trong xir Iy,
gidi quyét cong viéc thanh bg quy ché quan tri lam cdn cik xdy dwng vin héa thuc
thi cong viéc, tinh tuan thu va hiéu qua:

Sb tay Van ban quan 1y ndi bo cua Vién da thyc hién tor nam 2019 va tiép tuc
hoan thién, cap nhat trong giai doan 2021-2023.

Co so dir liéu hé théng van ban quan 1y nd1 bd hién hanh cta Vién da thyuc hién
nam 2020 va tiép tuc hoan thién, cdp nhat trong giai doan 2021-2023.

NoOi dung 3: Xdac dinh cac gid tri van hoa cua don vi lam chuan muc dé
CBCNYV, NLD thuc hién:

Vién Dau khi Viét Nam di xay dung So tay van hoa VPI (Quyét dinh s 3122/
QDb-VDKVN ngay 14/6/2022) phu hop véi So tay van hoa Petrovietnam dé toan
thé nhan vién thuc hién;
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Vién Dau khi Viét Nam thuong xuyén phd bién va ¢ hinh thirc tuyén truyén
phong pht (t6 chiic cac dot thi truc tuy€n) dé tang hiéu qua lan tda, cung cap thong
tin, thong nhat ap dung diing va gitip can bo ting twong tac, gan két v4i nhau.

D3 xay dung co s¢ dit liéu vé& vian héa PVN, VPI va truyén thong rong rai
trong toan VPI.

Noi dung 4: T6 chirc tuyén truyén, phé bién bang cdc cong cu truyén théng,
ting cuong tuyén truyén truec quan vé nhirng quy dinh, cdc gid tri van héa ciia don
vi dén CBCNV biét va hiéu dé ndang cao nhdn thiec, y thirc trong viéc thue hién cac
gia tri chung:

Céac Chi bo phdi hop cing Bo phan Vin héa doanh nghiép va cac TH chic
doan thé (Cong doan, Poan Thanh nién Vién Dau khi Viét Nam) thuong xuyén
tuyén truyén va trién khai thuc hién 2 nét van hoa Pong cam - Hop tac va Tu hoc
hoi - Ty hoan thién ban than thong qua cac budi Hoi thao, Hoi nghi, sinh hoat
trong/ngoai tru so.

Noi dung 5: Xdy dung, hoan thién hé thong nhdn dién thwong hiéu va sir dung
thong nhat, ding quy dinh thé hién thong qua hé thong co sé vt chat, van phong
phdm, an phdam, san pham... dap img céng viéc, hoat dong déu mang déu dn van héa:

Tt nam 2020, Vién d xay dung va ban hanh mau chit ky email, mau bai
trinh bay hoi thao, mau bao c4o c6 nhan dién thuong hiéu va trang bi huy hiéu
cho toan Vién.

Thang 7 ndm 2022, Vién Dau khi Viét Nam di gtri Cong van xin ¥ kién Tap
doan vé viéc phé duyét nhan hi¢u cua Vién DAu khi Viét Nam (Cong van s6 4055/
VDKVN-VHDN ngay 26/7/2022 va s6 4623/VDKVN-VHDN ngay 25/8/2022).

Tt mau nhan dang thuong hiéu méi, Vién DAu khi Viét Nam tiép tuc cap nhat
cac biéu mau nhu: Bai trinh bay, Mau B4o céo tong két, Chit ky email. ..

Noi dung 6: Chinh trang, sdp xép vi tri lam viéc ciia CBCNV, NLD thén thién,
hién dai, khoa hoc ap dung, thuc hién mo hinh 5S tai van phong, phong thi nghiém;
do6i méi hinh anh, khong gian lam viéc, tao nét riéng biét cua tung bo phan:

Hang nam, Cong doan Co s¢ Vién Dau khi Viét Nam phdi hop cting Bo phan
Vin hoa doanh nghiép thudng xuyén trién khai thuc hién phong trao ing dung 5S
tai don vi. Thong qua cac hoat ddng nham tuyén truyén vé vai trd va loi ich khi ap
dung 5S tai noi 1am viéc, tai nha ctia mdi can bo, ngudi lao dong.

No6i dung 7: Lwa chon, 16 chire cdc khéa tdp hudn, dao tao cho toan thé
CBCNV theo mé hinh phdt trién ndang lwc: ndng e chuyén mén, nang lyc vin
héa, nang lec lanh dao, cdac ky ndng bé tro phiv hop véi yéu cau ciia don vi. Xay
dung vin héa hoc tdp, huwéng dén mét té chire hoc tdp bang cach thic ddy tinh
than tu hoc, ty dao tao, tang cuwong dao tao noi bo trong CBCNV:
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Vién da xay dung b0 nang luc va chuong trinh dao tao gan véi nang luc
danh cho Ngudoi ding dau cac Bo phan, bao gom ca nang lyc chuyén mon va
nang lyc mém.

Vién da mua tai khoan cua nén tang tu hoc tap truc tuyén Ién trén thé gioi la
Coursera va cap cho mot s6 nhan sy khoi Hat nhan kém cam két dat chting chi.

Vién da thiét l1ap h¢ thé)ng E-Learning ndi bo dya trén phﬁn mém hoc truc
tuyén moodle va huéng dan nhan sy Vién tu hoc, hién dang tiép tuc bo sung céac
khoéa hoc 1€n h¢ thong.

Noi dung 8: Phdt huy vai tro ciia cdc t6 chirc doan thé, t6 chire cac hoat dong
sinh hoat tdp thé nham gan két, chia sé gita CBCNV théng qua cdc hinh thirc:
teambuiding, ngdy héi gia dinh, chwong trinh déi thoai, toa dam gitra lanh dao va
CBCNV, t6 chirc cdc cude thi, cac hoat dong giao luu thé thao, van héa, van nghé:

Thyc hién chi dao ctia Pang uy Vién DAu khi Viét Nam, Bo phan Van hoa
doanh nghiép phdi hop ciung véi Vin phong Pang Poan thé va mot sé Chi bd
thudc Pang bd Vién di t6 chirc sinh hoat chi b két hop vai truyén tai cac nét vin
hoéa VPI/PVN dang trién khai thuc hién. Cung voi do, Bo phan Van héa doanh
nghiép phéi hop chat ché véi cac to chirc doan thé (Cong doan va Poan thanh
nién) to chirc cac hoat dong truc tuyén dé thuong xuyén tuyén truyén vé van hoa
VPI, PVN.

Noi dung 9: C6 hinh thirc khen thwéng, vinh danh phit hop cho cdc tip thé,
cd nhan thuce hién tot; phé binh, xu phat cdc tap thé, cd nhan khong thuc hién theo
dung quy dinh:

Tt ndm 2020, Vién da trién khai dua 2 nét van héa ctia Vién vao KPI cua
nguoi dung dau cac Pon vi/B0 phan va dua van hdéa doanh nghiép vao tiéu chi
tuyén dung.

- Két qua trién khai, ap dung thyc hién Cong vin 4371/DKVN - TT& VHDN
ngay 02/8/2021 cta Tong giam doc Tap doan vé thuc hién phuong chdm hanh
dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua”.

Thue hién chi dao cua Ban Thuong vu Pang uy Tap doan Dau khi Qudc
gia Viét Nam, ngay 27/8/2021, Pang ty Vién Dau khi Viét Nam di t6 chiac Hoi
nghi truc tuyén chuyén dé: Thyc hién phuwong cham hanh dong “Poan két - Ky
cuong - Sang tao - Hiéu qua”. Hoi nghi dugc t6 chire bang hinh thirc tryc tuyén
qua Microsoft Teams voi sy tham gia ciia 176 can by, dang vién trong toan Pang
bo va khach mai dai dién céac to chic chinh tri xa hoi, can bo, quﬁn ching uu ta
thudc cac chi bo truc thudc. Sau Hoi nghi, 8/8 Chi bd truc thudoc Pang uy Vién da
trién khai sinh hoat chuyén dé Thuc hién phuong cham hanh dong “Poan két - Ky
cuong - Sang tao - Hi¢u qua”.



102

Pang 1y Vién xac dinh viéc trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua phuong
cham hanh dong 13 mot ndi dung quan trong trong thuc hién DE an Tai tao vin
hoa Petrovietnam, gén v6i viéc trién khai thuc hién Vian hoa doanh nghiép VPI voi
nhiing gia tri c6t 16i “Pao dirc - Chuyén nghiép - Tri tué”. Pot sinh hoat chuyén dé
sau rong trong toan Pang bo s& gop phan x4y dung vian hoa trong 1anh dao, quan 1y,
diéu hanh doanh nghiép, 1am cho céc gid trj vin hoa doanh nghiép VPI thim sau vao
moi hoat dong ctia td chirc dang, hoat dong diéu hanh quan 1y nghién ctiru khoa hoc
cua don vi; tao moi truong cho cén bg, dang vién tu dudng, gitt gin dao duc, phém
chét, 16i séng; nguoi lao dong tin tudng, yén tam, ty hao va gén bo véi Vién.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Piém méi, sing tao trong trién khai

Vién Dau khi Viét Nam luén bam sat K& hoach trién khai va chi dao cua Tap
doan Dau khi Viét Nam, cdn ct tinh hinh thuc té tai don vi dé ban hanh Ké hoach
trién khai VHDN.,

Su phé)i hop chét ché, théng nhét tur qua trinh chi dao dén thyc hién cua Dang
uy, Ban Lanh dao Vién véi Bo phan Van hoa doanh nghiép va cac t6 chirc doan
thé thudc Vién.

T chire cac hoat dong da dang nhu Ho1 nghi, HO1 thao chuyén dé, chia sé gilra
Lanh dao Vién véi toan theé ngudi lao dong; cac cudc thi tryc tuyen/truc tiép lé)ng
ghép ndi dung truyén tai ve van hoa, lich st PVN, VPL.

2. Ton tai, vaéng mic.

Lanh dao/nguoi dung dau mét sd don vi, bo phan thudc Vién chua quan tam
ding muc dén cong tac trién khai van hoa doanh nghiép tai Vién;

Mot sd can bo, nguoi lao dong cuia Vién chua nhiét tinh thuc hién trién khai
van hoa doanh nghiép tai Vién;
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Tong cong ty Co phin Dich vu Ky thudt Dau khi Viét Nam)

I. CONG TAC CHI PAO

- Thyc hién chi dao ctiia Pang uy Tap doan DKQGVN, Pang uy Téng cong
ty Co phﬁn Dich vu K¥ thuat Dau khi Viét Nam (PTSC) da bam sat cac nd1 dung
trong cic van ban hudng din cua Tap doan vé trién khai Dé an tai tao Vin hoa
Petrovietnam dé ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, trién khai dén tung Chi
bo trong toan Pang bd Tong cong ty, ndi bat trong sé d6 1a huéng dan trién khai
thie hién phuong cham hanh dong “Poan két — Ky cwong — Sang tao — Hiéu qua”.

- Ban Chi dao trién khai D¢ 4n tai tao Van hoa Petrovietnam ctia Tong cong
ty PTSC do Bi thu Pang uy - Chi tich HDQT 1am Trudng ban, Téng Giam doc
13 Pho Trudng ban thuong truc cing sy tham gia chi dao ctia cac Pho Tong Giam
dbc, Chu tich Cong doan va cac Truéng Ban chuyén mon Tong cong ty nén viée
trién khai Dé an tai tao Vin hoé Petrovietnam dugc thuc hién rat quyét liét, sau
sat va hi¢u qua.

II. PHUONG PHAP TRIEN KHAI

* Tai cau tric manh mé dé nang cao hi¢u qua mo hinh hoat dong, tdi da hoa
gia tri chudi dich vu ctia PTSC nhung van ddm bao gift gin va phat huy Vin hoa
Petrovietnam, Van hoa PTSC.

* Thay doi sang tao, chu dong nim bt cac co hdi kinh doanh trong xu huong
chuyén dich ndng luong dé phat trién cac san phém moi, dich vu méi1 véi trong tdm
1a Iinh vyc nang lugng tai tao ngoai khoi.

* Tiép tuc nang cdp mdi truong lam viéc chuyén nghiép, dung nguoi dung
viéc, ddm bao thu nhdp xtng dang cho nguoi lao dong.

* Pbi voi viée trién khai phuong cham hanh dong “Poan két — Ky cuong — Sang
tao - Hiéu qua”, PTSC dang nghién ctru dé cu thé hoa va tich hop dua vao ti€u chi
danh gid mirc d§ hoan thanh cong viéc cia CBCNV. Tuy nhién, PTSC s€ 4p dung
mot cach linh hoat dé phu hop véi tiéu chuan danh gia hién nay ciia don vi.

III. KET QUA TRIEN KHAI
1. Két qua trong cong tic truyén thong va quan hé cong ching:

- Kénh thdong tin cua PTSC hi¢n nay gém co: Website no1 b, Ban tin no1 bg,
Brochure va Phim gidi thi¢u. Phu trach va quan 1y truc tiép Kénh thong tin cia
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PTSC 1 thanh vién ctia Ban Téng Giam ddc cung cac Can bo, chuyén vién chuyén
trach cac Ban chirc nang. N§i dung cia Kénh thong tin lién tuc dugc cap nhat va
ddng bd vai cac chu truong, tin bai duoc trién khai tir Tap doan, tir d6 cung cap
day du thong tin dén nha dau tu, khach hang, d6i tac va Nguoi lao dong PTSC.

- Bén canh d6, PTSC con ¢6 cac Ban tin chuyén nganh dugc trién khai hang
tuan theo kénh email dién tir néi bo nhu: Ban tin thi trudng, Ban tin phap luat... dé
cung cap thong tin kip thoi tdi can bo nhan vién céac cap ciia PTSC.

- Duy tri truyén thong, quang ba thuong hiéu PTSC trén cac bao dai, thiét 1ap
quan hé gén két véi tap chi Nang luong méi, Tap chi dién tir Petrotimes dé kip
thoi, tich cuc tham gia cac chuwong trinh giai thuéng uy tin nhu Thuong hiéu Quéc
gia, Sao vang dat Viét...

- Céc t6 chirc doan thé nhu Cong doan, Poan thanh nién khai thac tinh ning
cua mang xa hoi, cac cong cu truyén thong, thiét bi ky thuat s6 dé nam bat thong
tin, tao su déng thuan trong ndi bo Téng cong ty noi riéng va quang ba dén cong
ddng mang no6i chung.

2. Két qua trong cong tac xAy dung vin hoa doanh nghiép

* Tong cong ty PTSC da trién khai thyc hién tot 09 ndi dung ciia Ké hoach
s6 5799/KH-DKVN ngay 27/11/2020 vé trién khai téi tao van hoa Petrovietnam
trong toan Tap doan, cu thé:

Noi dung 1: PTSC da dwa noi dung thuc hién VHDN vao thoa woc lao dong
tap thé, cac quy dinh cia don vi, c6 sw cam két song phwong giita nguwoi sie dung
lao ddng va nguoi lao ddng vé thuc hién VHDN.

Noi dung 2: Tong hop, ra sodt hodan thién cdc quy ché, quy dinh trong xit Iy,
gidi quyét cong viéc thanh bé quy ché quadn tri lam cdn cit xdy dwng vin héa thyc
thi cong viéc, tinh tuan thu va hiéu qua.

Téng cong ty PTSC da tién hanh ra soat toan bd hé théng van ban nodi by, stra
doi, cap nhat, ban hanh mdt s6 van ban lién quan, ndi bat trong s6 do 1a:

- Stra d6i ban hanh Diéu 1é Tong cong ty;

- Stra d6i ban hanh Quy ché quan trj noi bo;

- Ban hanh Quy ché hoat dong cua HDQT/Ban Kiém soat;

- Ban hanh Quy ché quan 1y can bg;

- Quy ché Kiém toan ndi bo. ..

Noi dung 3: Xdc dinh cdc quy dinh, cdc gia tri van héa ciia don vi lam chudn
muc dé CBCNV, NLP thuc hién: can cuw Céam nang van hoa dau khi, céc don Vi hé
thong lai, hoan thién, sira doi, bé sung, xdy dwng méi (néu chuwa cd)
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Niam 2021 PTSC di ban hanh Quy tic vin héa PTSC thay thé cho bo Quy tic
van hoa cti ttr nam 2011.

Pay 1a hé thng nhitng quy tic chung vé chuidn muc van hoa, cach ung xir
gilta cdp trén va cdp dudi, giita ddng nghiép ciling nhu can bd nhan vién PTSC
v6i d6i tac, khach hang, dugc xay dung va hinh thanh trén co s& nhitng nét vin
hoa riéng biét cuia PTSC. Hé thong céc gia tri vin hoa nay 13 tai san vin hoa, tinh
than; 1 su ké thira ban sic, truyén théng tbt dep cua dan tdc, cua nganh Dau khi,
ctia Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam va cta PTSC tir khi bat dau hinh thanh,
phat trién dén nay.

Noi dung 4: 76 chirc tuyén truyén, phé bién bang cdc cong cu truyén thong,
ting cwong tuyén truyén triec quan vé nhiing quy dinh, cdc gid tri vin héa cia don
Vi dén CBCNV biét va hiéu dé ndang cao nhgn thure, y thirc trong viéc thuc hién cac
gid tri chung.

Thuong xuyén va dinh ky thuc hién tuyén truyén, pho bién thong tin dén
CBCNYV qua céc kénh truyén thong cua don vi nhu: website, cac ban tin ndi by,
cac trang thong tin ctia céac to churec doan thé Poan thanh nién/Cong doan...

Noi dung 5: Xdy dung, hoan thién Hé thong nhan dién thiong hiéu va sir
dung thong nhdt, ding quy dinh thé hién théng qua hé théng co s vit chat, vin
phong pham, dn pham, san pham... dap iing cong viéc, hoat dong déu mang ddu
dn van héa.

Trong thang 7/2021 vira qua, PTSC da hoan thanh vi¢c xay dung bd nhan dién
thwong hiéu méi va dua vao ap dung trong toan Tong cong ty. Viéc nay gitip PTSC
tao nén mot di€n mao mai hién dai va théng nhét dyua trén nhitng gia tri truyén
thong cta lich str hon 45 ndm hinh thanh va phat trién.

Tuy nhién can cit H¢ théng nhan di¢n thuong hi¢u cua Tap doan, PTSC cling
dang tién hanh nghién ctru chinh sira Hé théng nhan dién cta minh sao cho phu
hop voi huéng dan méi nhat (thang 8/2022) ciia Tap doan vé logo thuong hiéu
nhanh.

Noi dung 6: Chinh trang, sdp xép vi tri lam viéc ciia CBCNV, NLD thén thién,
hién dai, khoa hoc, ap dung, thwc hién mé hinh 5S tai van phong, nha may, cong
trinh dau khi; doi méi hinh anh, khéng gian lam viée, tao nét riéng biét cia timg
bo phan

Bén canh viéc tudn thil cac tiéu chuan trong nuéc va qudc té, PTSC thudng
xuyén va lién tuc thuc hi€én mo hinh 58S tai tru sé, van phong, nha may, cong
trinh...

NoOi dung 7: Lwa chon, 16 chirc cac khéa tap hudn, dao tao cho toan thé
CBCNV theo mé hinh phat trién ndang lwc: ndng e chuyén mén, nang lyc vin
héa, nang luc lanh dao, cdc ky nang bé tro (nhiwr chieong trinh 07 théi quen hiéu
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qud, van héa dang tin...) phit hop véi yéu cau ciia don vi. Xay dwng van héa hoc
tdp, huong dén mot to chirc hoc tdp bang cach thuc day tinh than ty hoc, tu dao
tqo, tang cuong dao tao noi bo trong CBCNV.

Bén canh viéc tuyén truyén phd bién thong tin qua cic kénh truyén thong,
PTSC con thuong xuyén té chirc cac khoa tap huan, dao tao cho toan th¢ CBCNV
theo md hinh phat trién nang luc, pht hop véi timg ca nhan, ting vi tri cong viéc.

Noi dung 8: Phdt huy vai tro ciia cdc té chire doan thé, té chire cdc hoat dong
sinh hoat tdp thé nham gan két, chia sé gitta CBCNV théng qua cdc hinh thirc:
teambuiding, ngdy héi gia dinh, chuwong trinh doi thoqi, toa dam giita lanh dao va
CBCNV, t6 chirc cdc cudc thi, cac hoat dong giao luu thé thao, van héa, van nghé...

Bén canh nhitng hoat dong trén, Tong cong ty PTSC con quan tim dén timg
CBNV va ngudi than trong cac truong hop cudi hoi, ma chay, dm dau, khi gia dinh
can bd nhan vién c¢6 hoan canh kho khin can su gitip dd; khen thudng cac chau la
con CBNV c¢6 thanh tich xuit séc trong hoc tap; t6 chirc cac hoat dong tham quan,
sinh hoat trong cac ngay Tét thiéu nhi, Trung thu, trong cic dip nghi hé cua cac
chau; khuyén khich t6 chirc cac budi tham quan cac co sé vat chit, cong trinh cia
PTSC dé gido duc, xay dung niém tu hao vé co quan, don vi, noi lam viéc cua cha
me cac chau.

Noi dung 9: C6 hinh thirc khen thuéng, vinh danh phit hop cho cdc tdp thé,
cd nhan thuc hién tot; phé binh, xir phat cdc tap thé, ca nhan khong thyc hién theo
dung quy dinh.

Cong tac thi dua khen thuédng dugc thuc hién dinh ky hang ndm. Ngoai ra, voi
nhitng thanh tich, sdng tao dac biét, PTSC sé& td chuc khen thuong dot xuét dé kip
tho1 dong vién nguoi lao dong.

* Két qua trién khai, ap dung thuc hién Cong vin 4371/DKVN-TT&VHDN
ngay 02/8/2021 cua Tong giam ddc Tap doan vé thuc hién phuong chdm hanh
dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua”.

- Ngay 16/8/2021, Pang uy Tong cong ty PTSC di ban hanh vin ban sb 115-
CV/PU vé viéc Trién khai sinh hoat chuyén dé “Poan két — Ky cuong — Sang tao
—Hi¢u qué”. Theo d6 100% Chi bd, Chi doan, Chi hoi trong toan Tong cong ty da
t6 chtrc thuc hién chuyén dé, tuyén truyén van dong dén timg Pang vién va quan
chung.

- Sau khi td chire sinh hoat, cac Chi bo da ap dung thuc hién danh gia, Xép loai
chat luong Pang vién theo phuong cham hanh dong; dong thoi, da dua phuong
chdm hanh dong vao tiéu chi danh gia dé binh xét thi dua - khen thudng cho ting
c4 nhan, nguoi lao dong & cac cap.

* Ké hoach xay dung thyc hi¢n hé théng nhan di¢n thuong hiéu ctia don vi
thong nhat theo nhan hi¢u mdi cia Petrovietnam.
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- Thyc hién K& hoach sé 4094/KH-DKVN ngay 21/7/2022 cua Tap doan,
Téng cong ty PTSC dang tién hanh chinh stra lai logo theo nhan dién thuong hiéu
moi cua Petrovietnam,;

- PTSC ciing da két ndi chit ch& voi Ban Phap ché & Kiém tra va Ban Truyén
thong & Vin hoa doanh nghiép Tap doan dé guri ding ky bo sung cac nganh nghé
ctia don vi, trao doi vé thiét ké logo moi...

- Du kién viéc thiét ké logo va hé thong nhan dién méi cua PTSC s& hoan
thanh trong nam 2022. Tt do, trong ndm 2023 s€ tung budc 4p dung cho tirng hang
muc san phém ung dung: tu liéu s6, thiét ké noi thét/trang thiét bi van phong, trang
phuc, san pham qua ting...

IV. DPANH GIA CHUNG

- Nhan thiy anh hudng 16n tir truyén thong k¥ thuat s6 mang lai, Tong cong ty
PTSC tich cuc day manh phat trién cac Kénh thong tin, thuong xuyén cap nhat thong
tin, lam moi trang web, fanpage ctia Cong doan va Poan thanh nién...dé nguoi lao
dong xem day nhu mot dién dan cung trao d6i thong tin hay nhu mot “san choi” moi
khi Téng cong ty c6 cac su kién nhu hoi thao, teambuilding, 18 hoi. ..

- Phuong cham hanh dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua” dugc
trién khai sau rong khong chi & Cép 1y, cap Tong cong ty ma con duge dua xudng
tan ting t0, nhom, phan xudng...qua cac td chirc Cong doan va Poan thanh nién.

- Thudng xuyén phd bién Quy tic vian héa PTSC dudi nhiéu hinh thirc: to
chirc cac cudc thi tim hiéu van héa PTSC; dua vao ndi dung céc cudc hop sinh hoat
dinh ky cua Chi bg, Chi doan; t6 chirc thanh cac budi hoc chuyén dé cho cac nhan
vién méi...dé dam bao 100% CBNV PTSC hiéu va ap dung dung Vin hoa PTSC,
tir d6 phat huy Van hoa Petrovietnam.

V.KIEN NGHI, PE XUAT:

1. Ban TT&VHDN tiép tuc huéng dan cac don vi trong viée xdy dung logo
moi theo Hé théng nhéan dién thuong hiéu Tap doan (ddi v6i ca cong ty cap 11 va
cong ty cap III).

2. Tap doan t6 chirc huéng dan cac don vi trong cong tac truyén thong nhu:

- Trién khai tai liéu vé cong tac truyén thong & cap Tap doan 1am co s¢ dé cac
don vi thanh vién tham khdo, 4p dung trién khai thong nhat;

- X4y dung quy trinh xtr Iy sy ¢ truyén thong, khing hoang truyén thong cia
Tap doan va co ché phdi hop véi cac don vi;

- T6 chirc pho bién, hudng dan don vi khic phuc sy ¢b, khung hoang truyén
thong dong thoi v6i hoat dong marketing va quang ba thuong hiéu.

Tran trong.



108

THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Téong cong ty Pién liwc Dau khi Vigt Nam)

I. GIOI THIEU VE PV POWER

Téng cong ty Dién lyc Dau khi Viét Nam - CTCP (PV Power) 1a don vi thanh
vién ctia Tap doan Dau khi Qubc gia Viét Nam (PVN). Pam trach mét trong 5 linh
vuc kinh doanh chinh cua PVN, PV Power hi¢n c6 nganh nghé kinh doanh chinh
13 san xuét, kinh doanh dién ning véi cong suit dit 4205MW, chiém khoang 7%
cong sut dit toan hé thong. Hién nay, PV Power dang s hitu, van hanh 7 nha may
dién. Sau 15 ndm phat trién, PV Power dang 1am chu toan bd cong nghé phat dién
tir khau dau tu xay dung dén van hanh va sira chita, bao dudng.

15 ndm khéng phai 13 mot qua trinh phat trién 1au dai, dc biét 1a khi so sanh
v6i mot sé don vi c6 truyén thong trong nganh Dau khi. Nhung dé c6 thé phat trién
bén virng, PV Power luén xac dinh ro tam nhin, s ménh, dinh hudng, triét 1y kinh
doanh, van héa doanh nghi¢p... mot cach rd rang.

TAm nhin ciia PV Power: Tré thanh doanh nghiép ning luong hang dau Viét
Nam va trong khu vuc, san Xuét nguén dién chat luong cao, cong nghé hién dai,
than thién v61 moi truong.

St ménh cia PV Power:

+ Cung Tap doan Dau khi Viét Nam dam bao an ninh ning luong Qubc gia,
gop phan phat trién kinh té dat nudc va phuc vu doi séng nhan dan;

+ Trd thanh nha cung cdp dién ning uy tin hang dau, dam bao duy tri ngudn
dién chat luong cao, lién tuc va 6n dinh nhat;

+ Tién phong &p dung tién bd khoa hoc ky thuat vao cong nghi€p dién Viét
Nam. Lay yéu t6 than thién vé1 moi truong 1a di€u kién tién quyét trong dau tu
phat trién ngudn dién, quan 1y van hanh cac nha méy dién;

+ Cung cap dich vu hoan chinh tir khau quan ly van hanh, bao dudng stra chira
nha may di¢n chat lugng cao va dam bao cung ing nguon nhién li¢u cho cac nha
may dién cia nganh dién luc dau khi.

Muc tiéu Phat trién PV Power trd thanh Tong cong ty Cong nghiép Dién -
Dich vu manh, v6i muc tiéu Hi€u qua trong SXKD; Chuyén nghiép vé quan tri;
Manh vé tai chinh; Cao vé stic canh tranh; Xanh vé méi truong. PV Power tap
trung truyén thong dén cong ching quan diém, muc tiéu phat trién ctia minh thong
qua cac phuong tién truyén thong dai chung, bao chi 16n.
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Vin hoa PV Power ldy Con nguoi 13 yéu td nén tang cua van hoa PV Power.
Moi thanh vién cia PV Power déu dugc tran trong va quan tam. Nguoi PV Power
doan két, gan bo, yéu thuong va chia sé voi nhau.

II. CONG TAC TRUYEN THONG VA VAN HOA DOANH NGHIEP
TAI PV POWER

Vi tAm nhin, s& ménh, dinh huong, muc tiéu va nhiing gia tri vé con nguoi da
dé ra, PV Power ludn coi trong cong tac Truyén thong va Vin héa doanh nghiép
(TT&VHDN), coi day la phuong tién, 1a cong cu dé xay dung mot “mai nha
chung” véi nhitng gia tri ma nhirng con ngudi PV Power cung nhau tran trong, gitr
gin va dua hinh anh cua PV Power dén gan hon véi cong chung.

Thuc hi¢n Nghi quyét cua Tap doan Dau khi Viét Nam vé ké hoach hoat dong
san xuat kinh doanh ctia PV Power 5 nim 2021 - 2025 va chién luogc phat trién
dinh huéng dén nam 2035. PV Power dang trong qua trinh ddy manh cong tac dau
tu cac du 4n moi, da dang hoa ngudn ning luong, ning cao trinh d6 ngudén nhan
lwe dam bao dap tng yéu cau cong viéc trong toan bd qua trinh xay dung, van
hanh, bado dudng, stra chita cac nha may dién.

Tuy nhién, giai doan 2020-2022 PV Power bi anh hudng bdi dich bénh
Covid-19, cac nha may di¢n dang di vao giai doan stra chira, bao dudng thuong
xuyén... Do d6, tinh hinh SXKD cua don vi gip nhiéu khé khin. Chinh luc nay,
cong tac Truyén thong va Vin héa Doanh nghiép (TT&VHDN) cua PV Power lai
cang duoc day manh nham gitp cho hoat dong SXKD va gid tri ciia ma cd phiéu
POW duoc dam bao.

Cong tac TT&VHDN tai PV Power luon nhan duoc su chi dao, giam sat tur
Tap doan Dau khi Viét Nam. Tai PV Power, cong tic TT& VHDN dugc xay dung,
chi dao thuc hién mot cach déng bod. Mot sb cong tac TT&VHDN da thyc hién
duoc c6 thé ké dén nhu sau:

a. Vé by mdy hoat djng, cong tic chi dao:

PV Power di xay dung dugc b phan TT&VHDN theo hé thdng xuyén sudt
tr Co quan TCT dén cac don vi thanh vién/truc thudc véi cac can bd co trinh do,
dugc dao tao bai co ban, ddm bao su chu dong, dap ing duoc yéu cau cong viéc.

PV Power da tién hanh kién toan Ban chi dao trién khai Vin hoa PV Power
v6i nhiém vu chi dao trién khai dﬁy da 09 nhiém vu cua Tap doan tai Cong van $6
5799/KH-DKVN ngay 27/11/2020, chi dao cong tdc Van hoéa Doanh nghiép trong
thoi ky Chuyén d6i s6 nham t6 chire thyc hién nhét quan, thong sudt va déng bo.
Ban chi dao thuong xuyén tién hanh ra soat, kiém tra va giam sat cong tac trién
khai Van hoa doanh nghiép trong toan Tong cong ty.

Hing nim, Tong cong ty déu chi dao bd phan TT& VHDN tai cac don vi thanh



110

vién/truc thudc xay dung ké hoach hoat dong nim va bao céo vé Tong cong ty dé
tong hop, xay dung ké hoach chung cho toan Tong cong ty. K& hoach TT& VHDN
duoc xdy dung trén co s& phu hop véi diéu kién, dic thu timg don vi nhung yéu
cau can c6 hoat dong cu thé, chuong trinh rd rang.

Dinh ky theo thang, cong tdc TT&VHDN duogc cac don vi bao cdo hoat dong
vé Tong cong ty, qua do, Tong cong ty s& nam rd tinh hinh thyc hién, kip thoi dua
ra cac chi dao, phbi hop trong trién khai.

Viéc chi dao, trién khai thuc hién dugc thong qua cac van ban, cong van, ké
hoach... va dugc cac don vi thuc hién mot cach nghiém tuc.

Giai doan 2020-2022 dién bién cua dich bénh Covid-19 dién ra phuc tap,
Téng cong ty thudng xuyén (mg dung cong nghé thong tin dé 1am cong cu chi dao,
cap nhat thong tin, dam bao viéc thuc hién TT&VHDN khong b1 gidn doan.

b. Tinh hinh thuc hién cong taic TT&VHDN

Vi dac thu 1a mot doanh nghi¢p san xuét dién nang thudc tap doan Dau khi
c6 cb phiéu niém yét trén san chimg khoan HoSE, PV Power ludn xé4c dinh trién
khai cong tac truyén thong, ddi ngoai dam béao trén nguyén tac phu hop véi tinh
hinh SXKD cua don vi.

Giai doan 2020-2022, tinh hinh SXKD cua PV Power c6 nhiéu khé khin,
truyén thong ddi ndi lai cang co vai trd hét sirc quan trong. Truyén thong noi bo
dugc coi la cong cu hitu hi€u hudng dén nhiéu muc tiéu ma cu thé 1a xay dung,
nang cao van héa doanh nghiép, gan két CBCNV. Thong qua truyén thong noi b,
moi CBCNV s& tro thanh mot dai st vin hda dai dién cho Téng cong ty.

Thuc hién NQ 281-NQ/PU ngay 15/5/2019 ciia Pang uy Tap doan vé cong
tac TT& VHDN; Ké hoach 3623/KH-DKVN ngay 03/7/2022 ctia Téng giam dbc
Tap doan vé trién khai thuc hién cong tac TT&VHDN; trién khai 09 nhiém vu vé
chi dao cong tac xay dyng Vian héa doanh nghiép trong thdi ky chuyén dbi sd tai
Cong van sd 5799/KH-DK VN ngay 27/11/2020, mot s6 hoat dong vé TT& VHDN
PV Power da thuc hién trong giai doan nay c6 thé ké dén nhu:

1. PV Power da hoan thién va xay dung bd nhan dang thuong hiéu danh riéng
cho mé cb phiéu POW véi Slogan chung 13 “SINH NANG LUONG- DUONG
TUONG LAI”. B nhan dién dugc xiy dung chuyén nghiép, thim my; slogan
duoc danh gia 1a dé nghe, dé nhg, dé hiéu. B0 nhén dién va slogan m&i dam bao
thé hién rd tdm nhin, dinh hudng phat trién xanh, sach, than thién v6i moi truong
ma PV Power dang hudng dén. Tir d6 Tong cong ty di quén triét sir dung dong
bo ddi voi cac chi nhanh ctua Toéng cong ty va chi dao ngudi dai dién phan vén
khuyén khich ap dung tai cac don vi 1 cong ty c6 phan ma PV Power chiém chi
phéi. Két qua 1a cac don vi da xay dung hé théng co & vat chit, vin phong pham,
cac an pham, san pham... theo dang bd nhin dang cua PV Power.
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2. PV Power thudng xuyén cung cip thong tin vé PV Power t6i cac nha dau
tu, cac do6i tac trong va ngoai nudc thong qua cac phuong tién truyén thong dai
chung, tai cac kénh truyén thong 16n. Cap nhat cac thong tin lién quan dén hoat
dong san xuét kinh doanh, cac cong bd thong tin theo quy dinh ctia PV Power 1én
Website. X4y dung quan hé véi cac co quan bao chi, truyén thong 16n dé tao su
thuan loi trong phéi hop cong viéc. Xay dung cac phwong an ing pho truyén thong
can thiét va kip thoi khi c¢6 su c6 khiing hoang truyén thong.

3. Cong tac hop tac truyén thong véi cac co quan bao chi 16n, cac cong ty
truyén thong duge ddy manh dé quang ba hinh anh phuc vu hoat dong san xuat
kinh doanh. Théng qua céc co quan truyén thong, bao chi nay, cac hoat dong,
thong tin vé tinh hinh SXKD ludn dugc ding tai mot cach nhanh chong, chinh xac
va day du trén cac to bao chinh thdng, c6 nodi dung vé ning luong, c¢é luong doc
gia dong dao (VOV Giao thong, Bao Cong thuong, Vietnamnet, Nhan dan, Tap
chi Nang lu’ong Moi...). bay cling 1a mot cong viée rat quan trong nham khoanh
vung, han ché khing hoang truyén thong.

4. Website duoc thiét ké lai véi giao dién than thi¢én, dep mét, phu hop véi bo
nhan dién thuong hi¢u mai, lién tuc cap nhat nhiéu hoat dong cua Téng cong ty
va Tép doan ciing nhu cac thong tin nganh dién. Trién khai app nodi bd Turbine tro
thanh noi giao luu, trao déi, t6 churc cac cudc thi, hoat dong ndi bd nham xay dung
vin hoa doanh nghiép, ting cudng tinh doan két...

5. Nhidm thich ung voi thot dai cong nghé s6, PV Power d4 trién khai sir dung
ddng loat phan mém V-office va ban hanh Quy dinh cu thé trong viéc xu 1y, giai
quyét cong viéc trong d6 co thoi gian, tién d6 cy thé cua timg cip Lanh dao quan
1y trong qua trinh xir 1y céng viéc, cong vian cho dén ting nhan vién, chuyén vién
thuc hién cac cong viéc duge giao. PV Power dang nghién ciru va s€ som trién
khai xay dung mot h¢ sinh thai s6 hoa chung, déng bo, théng nhét cho toan bo cac
hoat dong ctia Tong cong ty nhu cac thong béo, xir Iy vin ban, app ndi bo, giai tri,
dang ky nghi phép, dang ky phong hop, dang ky xe...

6. Thudong xuyén tong hop thong tin trén cac phuong tién dai ching, sang loc
va phan tich cac thong tin dé cip nhat giri t6i CBNCV; truyén thong, cap nhat cac
thong tin vé hoat dong, cac chinh sach, chu truong, thong bao... dén v6i CBCNV
thong qua cac cudc hop, budi toa dam, 4n phdm, qua cac phuong tién truyén thong
nhu Website, App Turbine, hé thong man hinh hién thi tai tru s& Téng cong ty va
cac don vi...; Xay dung cac chuong trinh vé ngudn, cho CBCNV di thim quan cac
nha may. To chic cac cudc thi online trén app Turbine dé ting thém su gan két,
tao su doan két va phat trién nhitng nét van hoa dep cua PV Power. Hién tai, Téng
cong ty dang cu thé hoa cac cong tic Van héa doanh nghiép gan véi chién luge
chuyén ddi sb toan dién, déy manh viéc tiép can cac nd1 dung nay td1 toan CBCNV
trong co quan, ldy co quan Tong cong ty lam thi diém dé cac don vi thanh vién/
tryc thudc trién khai trong thoi gian t6i.
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7. Coéng tac truyén théng nang cao vin hoéa doanh nghiép ciing dugc PV
Power trién khai manh mé&. Dya trén nén ting Cam nang vin héa Dau khi, cling
v6i khao sat, xay dung chudi gia tri va hudng dén hinh mau con ngudi PV Power
chuan myc va chuyén nghiép, Tong cong ty di hoan thién cudn S6 tay van héa PV
Power va chuyén d6i thanh phién ban s héa, 14y day 1a gia tri van hoa cbt 161, co
s& chudn myc van hoa trong moi truong lam viée tai PV Power va di quén triét
phd bién dén toan thé CBCNV thong qua viéc hudng dan, hoi thao, dang tai trén
website Tong cong ty.

8. Thoi gian qua, PV Power da t6 chirc hai khoa dao tao: “Xay dung va trién
khai 5S hiéu qua” cho CBCNV Tdng cong ty va “7 théi quen hiéu qua cho ngudi
lao dong” nam trong chuwong trinh dao tao nang cao ning luc quan tri doanh nghiép
danh cho can bg quan 1y. PV Power luon bam sat ké hoach dao tao, xay dung nhiéu
chuong trinh tap huén, dao tao, dic biét 1a sau khoa hoc Giang vién noi bo, tr Lanh
dao Tong cong ty dén cac chuyén vién cua Tong cong ty di xay dung cac chuong
trinh dao tao ndi bd va truc tiép 1am giang vién cua 16p. Cong tic nay khong nhimg
lam giam chi phi dao tao ctia Tong cong ty ma con ting thém tinh than ty hoc hoi,
tu dao tao, nang cao trinh do cho CBCNV.

9. Pbi véi cac ndi dung trong thoa wéc lao dong tap thé hién nay, PV Power da
thuc hién cac ndi dung cham lo, quan tam sau sic dén doi séng CBCNYV, NLD véi
cac ché do phuc lgi cao, mua bao hiém strc khoe, bao hiém huu tri, chi hd tro chim
soc nit CBCNV hang thang, trién khai cac hoat dong giao luu van hoa, vin nghé
khi ¢6 co hoi, ting qua con CBCNV c¢6 thanh tich hoc tap tot, may dong phuc cho
toan thé CBCNV, xay dung ché 3o quan tam dén cac can bo da nghi huu. Bén canh
d6, PV Power d trién khai va dua noi dung thyc hién VHDN thanh mot chuong
riéng trong Thoa ude lao dong.

10. PV Power d3 trién khai tuyén truyén thyc hién 5S tai noi lam viéc thong
qua cac banner, standee, bang hién thi thong tin... Tai co quan Tong cong ty, dinh
ky hang tuan ciing nhu dot xuat, t6 kiém tra ndi quy lao dong Tong cong ty da tién
hanh kiém tra, nhic nh& nhirng vi tri lam viéc chua thuc hién nghi€ém tic 5S ciing
nhu ghi lai hinh anh véi cac truong hop thuong xuyén nhiac nhé dé tao dong luc
thay d6i véi mdi ca nhan.

11. Vai tro cia Cong doan, Poan thanh nién va Hoi Cyu chién binh duoc phat
huy théng qua cac hoat dong tap thé cia PV Power nhu: hoat dong thé thao; Ngay
hoi gia dinh nhan dip Tét trung thu; cdc chuong trinh toa dam, dbi thoai gitta Lanh
dao véi ting doan vién cong doan, doan vién thanh nién ctiia Tong cong ty. Pang
iy cac don vi thanh vién/ tryc thudc dd phd bién, chi dao cac Chi bd va to chirc
doan thé tryc thudc trién khai sinh hoat chuyén dé “Poan két — Ky cuong — Sang
tao — Hi€u qua”, ndi dung quan trong trong Pé 4n tai tao van hoa Petrovietnam.
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12. Cong tac khen thuong dugc ddy manh. Ngoai cong tac khen thuong dinh
ky, PV Power thudng xuyén t6 chirc cac cude thi ndi bo, cac cudc thi Sang kién cai
tién k¥ thuat... dé tao co hdi cho CBCNV dugc khen thuéng nham kip thoi dong
vién, vinh danh cac ca nhan dién hinh.

13. Cong tac truyén thong trong giai doan dich bénh Covid-19 dugc trién khai
ddng b, co hiéu qua. Cac thong bao, chi dao cua cap trén vé phong chdng dich
dugc truyén tai dén cho CBCNV day di, nhanh chong. Cac giai phap vé phong
chéng dich bénh, dam bao an toan san xuit tai nha may dién cling dugc truyén
thong rong rii dén voi cong ching.

III. PANH GIA CHUNG
1. Piém méi, sang tao trong trién khai:

- Trong giai doan gdp nhiéu kho khian vé dich bénh ciing nhu tinh hinh
SXKD c6 nhiéu khé khin, PV Power di kip thoi doi méi, sang tao trong cong tac
TT&VHDN. Thay d6i cach thic truyén dat, pho bién, xay dung Vin héa doanh
nghiép; tap trung vao cong tac truyén thong nodi bo gan lién véi xay dyng vin hoa
doanh nghi¢p, bién mdi CBCNV tré thanh mot dai st van héa dai dién cho Téng
cong ty.

2. Ton tai, vebng mac.

- Nhan sy cho céng tac Truyén thong va Vin hoa doanh nghiép con mong,
cac can bd phu trach gitra cdc don vi chua c¢d nhiéu co hdi trao do6i va chia sé kinh
nghiém trong cong tac trién khai thuc hién TT& VHDN.

- Tong cong ty chua c6 tru sé riéng nén con gap nhiéu khé khin trong viéc
trién khai cong tac truyén thong, nhan dién thuong hiéu. Cac khong gian danh
riéng cho sinh hoat cia CBCNV nhu phong hop, phong giai tri, cham soc suc
khoe, dao tao... chua c6 didu kién dé phat trién.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Trwong Dai hoc Ddu khi Viét Nam)

Chi dé: Cong tic xay dung, trién khai Vin héa doanh nghiép tai PVU

Thyc hién Ngh1 quyét s6 281-NQ/PU ngay 15/5/2019 caa Dang uy Tap doan
vé cong tac truyén thong va van héa doanh nghlep, Ké hoach s 3623/KH-DKVN
ngay 03/7/2022 cia Tong giam déc Tap doan vé trién khai thuc hién cong tac
truyén thong va Vian héa doanh nghiép, Truong Pai hoc Dau khi Viét Nam (PVU)
da trién khai cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO

* Thanh 13p T cong tac trién khai VHDN tai Truong Pai hoc Dau khi Viét
Nam, dtng dau la dong chi Bi thu Pang uy — Hiéu truong. Pong chi Pang iy vién
phu trach tuyén gido — doan thé, Phong TCHC, Phong Pdi ngoai & KHCN, Bo
phan truyén théng cung cac don vi tryc thude phéi hop thuc hién.

= Cong tac truyén thong va Vin héa doanh nghiép (TT&VHDN) luén dugc
quan tim trong hoat dong ctia Pang bo, tap thé Nha trudng va tat ca to chirc doan
thé (Cong doan, Poan Thanh nién), day ciling 1a mot ndi dung chinh dugc thao
luan/danh gia k¥ ludng vé két qua thuc hién ciing nhu phuong hudng thoi gian toi
trong cac cudc hop giao ban.

= Nha truong luon bam sat cac chi dao cua Tap doan dé t6 chtrc thuc hién theo
trong tAm trong timg thdi diém, gin VHDN véi moi hoat dong cia PVU.

II. PHUONG PHAP TRIEN KHAI

1. Nén tang c6t 16i trién khai viin héa PVU

= Van hoa dau khi: Hé gid tri c¢dt 16i; Quy tic dao duc; Quy tic Gmg xir.

= Tam nhin: PVU phan dau tré thanh mot trong nhitng Truong dai hoc dao tao
chuyén nganh dau khi va ning lugng c6 uy tin ctia khu vuc Péng Nam A va Chau
A vao nidm 2035.

= S&r ménh: PVU véi sit ménh 1 don vi dao tao ngudn nhan luc chat luong
cao, gén két dao tao voi nghién ctru khoa hoc va thyc tién san xuét kinh doanh cta
nham gop phan dam bao su phat trién bén viing cua Tap doan Dau khi Viét Nam
va cua dat nude, déng thoi thuc hién trach nhiém x3 hoi va phuc vu cong dong.

= Gia trj c¢bt 18i cia PVU: Pirc — Tai — Chuyén nghiép.
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» Triét 1y gido duc: PVU xéc dinh moi hoat dong dao tao va gido duc phai tao
ra dugc nhitng ngudi lao dong méi - Nhan tai cho phat trién ciia dat nudc va thé
gidi. Nhan lyc PVU dao tao vira c6 tai vira c6 nhitng pham chét cach mang, long
yéu nudc, co dao duc trong sang, cé chi khi hang hai vuon Ién, khong s¢ hy sinh
gian kho, diing cam, khiém t4n, that tha, can cu, tiét kiém, gian di, va stc khoe dé
san sang di xdy dung dat nudc ngdy cang giau manh, vin minh.

2. Phuwong phap va trién khai
Nguyén tic: “Xay dung VHDN = Thiét 14p cac chuan muc + Tao thoi quen”

Trén nhitng co s¢ ¢ muc (II.1), PVU da ra soat, danh gia, lya chon, d@)ng thoi
dua cac y€u t6 cau thanh van hoa vao thuc tién moi hoat dong, tir Nha truong dén
cac don vi, khoa, phong ban va t6 chirc doan thé trong ca hé thong chinh tri, gom:

= Nén tang (core values): TAm nhin - St ménh - Gia tri cdt 16i; Triét Iy gido
duc.

= Hanh vi (behaviors): Hanh vi biéu hién; Quy tic (mg xi; Phuong thirc 1inh
dao; Cach thirc ra quyét dinh.

» Biéu hién (artifacts): Nghi thtc; Biéu tuong; Ngon nglr va hinh anh; San
pham va dich vy; Tai liéu va quy dinh.

Tiép theo, PVU ddy manh cong tac tuyén truyén, dio tao, phd bién dén toan
thé can bd giang vién, sinh vién. Song song, PVU vi¢c cdp nhat, ban hanh cac
chinh sach, quy ché, quy dinh, hé théng trao ddi thong tin ... nham thé ché hoa
viéc trién khai tai tao VHDN va tich hop céc gia tri vao hoat dong hang ngay.

Trong thoi gian t6i, PVU huéng dén viéc xay dung thang do luong sy trudng
thanh cia VHDN & cac don vi truc thudc nham tung budc diéu chinh va nang tu
cép do “van hoa khung” sang “van hoa thyc thi” va “van hoa hién thi”, tir d6 tao
moi trudng 1am viée chuyén nghiép, sang tao, d6i méi khong ngimg va day ban
sdc ciia mot don vi dao tao, cung ung nguén nhén luc chat luong cao trong linh
vuc dau khi va niang luong. Xay dung vian hoa doanh nghiép trong mdi trudng lam
viéc hybrid (vura tryc tiép vura truc tuyén) va van hoa sd cling 1a mot ndi dung duogc
Nha trudng quan tdm nghién ctru, trién khai.

PVU xac dinh “VHDN khong chi 13 nhiing thir bén ngoai to diém hinh anh
mot t6 chirc ma con dugc str dung nhu mot cong cu cho quan tri hoat dong ctia Nha
trudng, nhat 13 trong boi canh VUCA va ky nguyén s6 dang dién ra manh mé”.

III. KET QUAPATPUQC TRONG CONG TAC XAY DUNG TRIEN
KHAI VHDN TAI PVU
1. Trong cong tac truyén thong

= Cong tac truyén thong va VHDN la mét trong cac nhiém vu quan trong dugc
Truong giao cho Phong D61 ngoai va KHCN phoi hop véi Trung tdm Thong tin —
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Thu vién va céac t6 chitc doan thé trién khai mot cach thudng xuyén, dong b, c6
trong tadm theo tirng thoi diém dudi su chi dao ciia Pang iy va Ban Giam hi¢u. Tinh
hinh thyc hién dugc bao cdo va theo doi truc tuyén qua hé thong quan tri Office 365;

= T chirc truyén thong, tuyén truyén cac thong tin trong nganh theo chi dao
ctia Ban Truyén thong va Vin hoa Doanh nghiép Tap doan. T6 chuc tuyén truyén,
pho bién bang cac cong cu truyén thong truc quan vé nhiing quy dinh va cac gia tri
van hoa cua Truong dén CBNV va sinh vién (email, website, fanpage, Office 365,
cac bang dién tir & van phong...);

= Lién hé cic co quan dai truyén hinh/bao chi trung wong va dia phuong,
bao nganh Petrovietnam, Petrotimes, déng thoi viét tin bai vé hoat dong cua Nha
truong guri cac bao 16n, trang tin c6 ngudi doc nhiéu, hoc sinh quan tim dé quang
ba thong tin ctia nganh/T4p doan, ctia PVU, trong d6 nhan manh 03 chuwong trinh
dao tao cia PVU duoc kiém dinh va xac nhan bai to chirc ABET (Hoa Ky). Trung
binh c6 05 bai bdo — ban tin/tuan ding trén cac tap chi truc tuyén;

= Pang ty Truong kip thoi ban hanh Ké hoach t6 chirc nghién ctru, hoc tap,
quan triét va trién khai thuc hién Két luan, Quy dinh cua cac Hoi nghi cia Ban
Chép hanh Trung wong Pang khoa XIII (HNTW4 va HNTW5); Dong thoi tuyén
truyén rong rai va quan triét trong toan Pang bd, cac t6 chirc chinh tri xa hoi (Cong
doan, Poan Thanh nién) xem nhu cac dot sinh hoat chinh tri sdu rong vé xay dung,
chinh dén Dang va hé théng chinh tri; nang cao nhan thuc, trach nhi¢m, quyét tam
chinh tri, tinh than tu giac, guong mau cla cac cép uy, Chi by, don vi, can bd, dang
vién, doan vién, hoi vién, Ngudi lao dong trong toan Truong, thuc hién tot Dé an
tai tao van hoa Petrovietnam, van hoa PVU.

2. Trong trién khai dé an tai tao vin héa Petrovietnam

* Pua ndi dung thuc hi¢n VHDN (céc gia tri Nang dong — Sang tao) vao Théa
udc lao dong tap thé va cac quy dinh cua Trudng, ¢ sy cam két song phuong gitta
nguoi st dung LD va NLD vé thuc hién VHDN tai Hoi nghi NLD hang nam; Céc
phuc loi thé hién sy ghi nhan, danh gid nang lyc thuc thi nhi€ém vu duoc giao; Khen
thuong dot xuat véi CBNV thuong xuyén doi méi giai phap, co nhidu sang kién,
cach thuc giai quyét cong vigce dé hoan thanh nhiém vu vuot tién do, dat cht luong;

= Tong hop, ra soat hoan thién bo Quy ché quén tri lam can cit xay dung vin
hoa thyc thi cong viée, tinh tuan thu va hi¢u qua, cu thé cac Quy ché phéi hop:
gitta Pang uy- Hoi dong truong — Ban Giam hiéu; giita Ban Giam hiéu - BCH
Cong doan truong; gitra BCH Cong doan — BCH Poan Thanh nién;

= Xac dinh cac Quy dinh, cac Gid tri vin héa ciia Trudng phi hop véi Cam
nang van hoa DAu khi 1am chuin myc dé CBCNV - NLD thyc hién; Ban hanh cac
gi4 tri van hoa cdt 18i ctia PVU va S tay vian hoa PVU;

* Trién khai van hoa trén méi truong s6 (Van hoa so);
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» Xay dung, hoan thién hé théng nhan dién thuwong hiéu PVU theo quy dinh
moi1 nhat cia Tap doan (thuc hién tir 1/8/2022);

= Chinh trang sdp xép vi tri 1am viéc cia CBNV, NLP thén thién, hién dai,
khoa hoc, ap dung mo hinh 58 tai van phong;

» Lua chon, t6 chirc cac khoa tap huén, dao tao cho toan thé CBCNV theo mé
hinh phat trién nang luc (chuyén moén, nghi€p vu, cac k¥ nang). Xay dung t6 churc
hoc tap thuc day tinh than tu hoc, tu dao tao, hop tac, doan két va chia sé;

= Hop téc véi cac don vi trong va ngoai nganh vé hoat dong dao tao, tuyén sinh,
tang cuong nang luc nghién ciru khoa hoc, cac hoat dong khéi nghiép, doi m01 sang
tao va chuyén giao cong nghé. Pay manh phéi hop véi cac don vi ddo tao vé VHDN:
chudi chuong trinh kién tao VHDN — hanh dong dé thyc thi (PVGAS); van hoa trén
moi truong s6 (PVFCCo, BDPOC, Phu Quoc POC, Poan Thanh nién VSP), Chuyén
d6i s6 va nang luc s6 (voi Trung tim ICI/Bo Thong tin va Truyén thong);

= Phat huy vai tro cta td chirc doan thé, té chtrc hoat dong sinh hoat tap thé
nham gin két, chia sé thong qua cac hinh thirc: Teambuilding, Ngay hoi Gia dinh,
Ngay Hién chuong Nha gido 20/11, ngay hoi viéc lam Company Day, hoat dong
an sinh xa hoi, uéng nudc nhd nguén, phuc vu cong déng cua tap thé CBGV va
sinh vién PVU (chién dich tinh nguyén mua hé xanh, hiy lam sach bién, trong ciy
xanh, hién mau nhan dao, .. .), cac chuong trinh ddi thoai, toa dam gitra 1anh dao
va CBCNV, to chirc cac cudc thi, thanh lap cc cu lac bo dé day manh hoat dong
giao luu thé thao, vin hoa, vin nghé, hoc thuat...;

» T chitc khen thudéng, vinh danh cho cac tap thé, ca nhan thuc hién tbt
VHDN.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Piém méi, sang tao trong trién khai:

= Vin hoa doanh nghiép 1a diém tua trong phdi hop trién khai cong viée tai
PVU trong giai doan kho khan do dich bénh, trong d6 tao moi truong cong tac linh
hoat v&i van hoéa trén moi truong so 1a mot trong cac di€ém nod1 bat thot gian qua;

= Ung dung cong nghé, ddng nhat thong diép - da dang cac kénh truyén thong;
Cong tac truyén thong ndi bo duge quan tdm thuc hién thuong xuyén;

= Xay dung VHDN gin véi dic diém cua mot to chirc hoc tap, ning cao trach
nhiém ty hoc hoi — ty hoan thién ctia cd nhan, khuyén khich tu kham pha, d61 moi;

= Gia tri van hoa duoc truyén thong theo nhom ddi tuong (CBNV, sinh vién)
thong qua cac to churc chinh tri xa hoi (Cong doan, Boan Thanh nién) dudi sy cha tri
cua Pang ty va Ban Giam hiéu Nha truong, ddm bao sy hi€u ding — thuc thi dung.

2. Ton tai, vuéng mic:

= Can tang cuong hon nita viéc dio tao va phé bién VHDN cho sinh vién.

= Pau tu nhiéu hon vao hinh anh, san pham VHDN hiru hinh.
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3. Nguyén nhéan:

= Thoi luong ctia hoat dong dao tao VHDN cho sinh vién chua nhiéu.
. Nguén lyc (nhan lyc, kinh phi) han ché.

4. Bai hoc kinh nghiém trong trién khai cong tac TT& VHDN:

* Su quyét tam va sau sat cia Lanh dao don vi tir dinh hudng, chi dao dén qua
trinh trién khai, giam sat, diéu chinh, chon trong tam thyc hién phu hop voi ting
thoi diém;

= Trién khai VHDN can phai théng nhat va xuyén sudt trong toan hé théng
chinh tri: BPang bd, Nha trudong, cac td chirc doan thé (Cong doan, DPoan Thanh
nién); Cong tac truyén théng nodi bd rt quan trong, xay dung mdi truong 1am viée
co1 mo, hop tac, linh hoat, sang tao va hudng dén hiéu qua cao;

= Xay dung van héa trén moi trudng sd dong thoi véi qua trinh chuyén doi
sO va trién khai mo hinh “dai hoc s6”. Robot va tri tué nhan tao khong thé thay
thé con ngudi boi nhitng gia tri ddc trung ctia con ngudi 1a niém tin, dao dirc, su
tuong tac va két ndi. Trong qua trinh chuyén ddi sd, xay dung vin hoa sb gitp
doanh nghiép tao ra ngu@)n nhan lyc vo1 tu duy dot pha sang tao, tao ra cac sang
kién s6 d6i m&i véi kha nang thich Gmg linh hoat véi thay d6i. PVU timg budc tiép
can va thuc hién céc tru cot ctia Vian hoa sd theo Dién dan kinh té thé gi61 (WEF
6/2021): (1) Su cong tac; (2) Dit liéu dan dit; (3) Huéng dén khach hang; (4) Doi
moi sang tao.

V.KIEN NGHI, PE XUAT:

1. Tap doan xem xét xay dung bd ti€u chi danh gia truéng thanh Van hoa
doanh nghiép dau khi;

2. Tap doan tiép tuc ddy manh cong tac truyén thong va VHDN, khao sat mirc
d6 chuyén d6i s6 VHDN va hudng dan cac don vi trién khai Vian hoa sb. To chirc
dao tao, pho bién, trao d6i kinh nghiém giita cac don vi thanh vién nhim phdi hop
va tao ra hiéu tmg lan t6a, théng nhét trong y chi va hanh dong, tai tao ban sic
riéng ctia Vian hoa dau khi;

3. Tap doan hd tro nguén lyc cho Truong Pai hoc Dau khi Viét Nam dé cai
thién phan hinh anh va nhitng san phdm VHDN hiru hinh.

Trén day la mot s6 chia sé cia Truong Pai hoc Dau khi Viét Nam (PVU) vé
cong tac Truyén théng va Vin hoa doanh nghiép.

Chuic Hoi nghi thanh cong t6t dep!
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Tong Cong ty CP Héa chit va Dich vu Dau khi )

Thuc hién Cong vin s6 4892/DKVN-TT&VHDN vé viéc tham du Hoi nghi
cong tac Truyén thong & VHDN lan thir 11-2022, Tong cong ty Hoa chat va Dich
vu Dau khi - CTCP (PVChem) d3 xay dung nodi dung tham luan theo P& cuong
huéng dan cua PVN, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO

Thuc hién Nghi quyét s6 281-NQ/DU ngay 15/5/2019 ctia Dang uy Tap doan;
Ké hoach 3623/KH-DKVN ngay 03/7/2019 ctia Téng Giam dbc Tap doan vé cong
tac Truyén thong va Vian hoa doanh nghiép (TT& VHDN), tir Pang uy, HDQT dén
céc t6 chirc Poan thé (Cong doan, Poan Thanh nién...) di phdi hop chi dao trién
khai thuc hién tai don vi. Pang ty PVChem d ban hanh Nghi quyét chuyén dé s6
37 - NQ/PU vé cong tac TT&VHDN va to chitc quan triét dén ting can b, dang
vién thong qua dau moi cac Chi bd truc thudc. Dé)ng thoi, PVChem da thanh 1ap
T6 x4y dyng Dé an Vin héa doanh nghiép PVChem dé xdy dung, trién khai Cam
nang Vin héa PVChem (Cam nang Vin héa PVChem d3 duoc HDQT phé duyét
tai Quyét dinh s6 967/QD-PVChem ngay 24/6/2020).

II. PHUONG PHAP TRIEN KHAI

PVChem trién khai cong tic TT&VHDN thong qua nhiéu hinh thirc nhu ban
hanh van ban, phé bién cac tai liéu lién quan truc tiép xuéng cac don vi; T6 chire
tuyén truyén cac ndi dung vé VHDN va 16ng ghép trong cac budi sinh hoat chinh
tr1 tai Bang bd, cac Chi b truc thudc, cac chuong trinh hoi thdo, toa dam, céc
phong trao Poan thé..., két qua trién khai, cu thé nhu sau:

1. Két qua trong cong tic truyén thong va quan hé cong chiing
- Vé nhan sw, nguén lic truyén thong

Hi¢én nay, can bg lam cong tac TT&VHDN tai PVChem con han ché.
PVChem c6 01 Pho Téng Giam dbc phu trach, bd phan TT&VHDN truc thudc
Van phong Cong ty Me c6 01 cén bd chuyén trach va 01 can bg ki€ém nhiém. Tai
cac don vi thanh vién/tryc thudc chua c6 bo phan chuyén trach, cac can bo déu 1a
kiém nhiém.

- Céng cu truyén thong

= PVChem sir dung hiéu quéa kénh thong tin, truyén thong la trang thong tin
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dién tr ciia Téng cong ty. Kénh thong tin nay vira dé thuc hién cong tac cong bd
thong tin theo quy dinh ctia phap luat, ding tai thong tin chinh thong téi cac khach
hang, ddi tac, c6 dong va Ngudi lao dong trong Toéng cong ty. PVChem thuong
xuyén cap nhat cac thong tin cua don vi, cia Tap doan trén website tai dia chi:
www.pvchem.com.vn.

= Thudng xuyén cap nhat, dang tai cac thong tin ndi dung tuyén truyén truc
quan vao cac dip L&, Tét, L& ky niém quan trong cua dat nuodc, Tap doan, PVChem
trén cac phuong tién tuyén truyén ciia PVChem (hé thdng truyén thong truc quan,
website, fanpage...)

* S dung man hinh tivi dat tai sanh lam viéc cua Téng cong ty dé thuc hién
truyén thong nodi bo gitip PVChem kip thoi pho bién, tuyén truyén cac thong tin
toi CBCNV.

= Trién khai ddng bo thdng nhat dam bao chit luong cac hoat dong truyén
thong tryc quan: Ap dung théng nhét bd nhan dién thuong hiéu cia PVChem tai
Téng cong ty va cac don vi thanh vién/ tryc thudc.

- Cong tac qudn tri thong tin

= Hop tac voi mot sd cac don vi béo chi trong va ngoai nganh nhu: Tap chi
Nang luong Mdi, Tap chi Dau khi, Bao Cong thuong, Bao CafeF... d¢ chu dong,
kip thoi dua tin vé don vi t6i khach hang, dbi tac, c6 dong...

= Hoan thién cac quy dinh, quy ché ndi bo vé cong tac truyén thong bao gom:

* Quy ché Cong bd thong tin;

* Quy trinh dang tin, bai 1én website/ fanpage cua PVChem.

2. Két qua trong cong tac xdy dung VHDN

- Viéc trién khai thuc hién 09 ndi dung cua Ké hoach sé 5799/KH-DKVN
ngay 27/11/2020 vé trién khai tai tao vin hoa PetroVietnam trong toan Tap doan:

Noi dung 1: Duwa noi dung thuc hien VHDN vao thoa woc lao dong tdp theé,
cdc quy dinh ciia don vi, ¢6 sw cam két song phirong giita ngueoi sir dung lao dong
va nguoi lao dong vé thuire hién VHDN tai hoi nghi nguoi lao dong.

Thong qua ddi thoai dinh ky, cic thong tin lién quan dén hoat dong san xuat
kinh doanh ctia PVChem ciing nhu giai dép cac thic mac cta nguoi lao dong tao
nén sy thau hiéu va chia sé gitta ngudi str dung lao dong va nguoi lao dong, tao su
doan két ndi bo cung chia sé khé khan vuot qua cac thir thach trong thoi gian toi.

Noi dung 2: Tong hop, ra sodt hoan thién cac quy ché, quy dinh trong xir 1y,
gidi quyét cong viéc thanh bé quy ché quadn tri lam cdn cir xdy dung véin héa thuc
thi cong viéc, tinh tuan thu va hiéu qua.
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PVChem thuong xuyén cap nhat cac quy dinh phap luat va ra soat tinh hinh
thue té yéu cau cong viée dé diéu chinh cac quy dinh ndi b ting cudng hiéu qua
trong céng tac quan 1y cia PVChem ...1am cin ctr dé thyuc hién, dam bao su thong
nhit va tuan thu trong thuc thi cong viéc, huéng toi van hoa lam viéc chuyén
nghiép va hi¢u qua.

Noi dung 3: Xdc dinh cdc quy dinh, cdc gid tri vin héa cia don vi lam chudn
muee dé CBCNV, NLD thue hién: can cir Cam nang van hoa dau khi, cdc don vi hé
thong lai, hoan thién, sira d6i, bé sung, xdy dwng méi (néu chuwa cd)

T4 chtrc cac chuong trinh, hanh dong pht hop véi Cam nang Van hoa PVChem,
thudng xuyén tuyén truyén gin két yéu t6 van hoa vao cac hoat dong thuc tién
gitip CBCNV tiép nhan cac yéu t6 vin hod mot cach dé& dang, dan trd thanh théi
quen, ban chét trong timg con ngudi PVChem, nham timg budc xay dung nén ban
sic Van hoéa PVChem “Nhan vin - Tuan thi - T4n tdm - Thi dua - D6i méi”.

Noi dung 4: 76 chu’c tuyén l‘ruyen phé bién bang cdc céng cu truyén théng,
z‘ang cuong tuyén z‘ruyen truc quan ve > nhitng quy dinh, cdc gid tri van hoa cua don
vi dén CBCNV biét va hiéu dé ndang cao nhdn thiec, y thirc trong viéc thuc hién cac
gia tri chung.

Thuc hién tuyén truyén béng nhiéu hinh thirc da dang gén v6i cac hoat dong
SXKD va cac hoat dong xa hoi trong don vi vao dip Tét Nguyén dan, ngay thanh
lap Téng cong ty, ngay thanh 1ap Pang cong san Viét Nam. .. voi cac cac hinh anh
va bai viét trén ban tin ndi bd PVChem cling nhu thyc hién thuong xuyén lién tuc
cong tac 5S cling nhu tao canh quan xanh sach dep tai noi lam viéc da mang lai
hiéu qua thiét thuc.

NoOi dung 5: Xdy dung, hoan thién Hé z‘ho”'ng nhan dién thwong hiéu va sw
dung thong nhdt, ding quy dinh thé hién thong qua hé thong co sé vt chat, van
phong phdam, dn phdam, san pham... dap vmg céng viéc, hoat ddng déu mang ddu
an van héa

Trién khai ap dung Bg nhan di¢n thuong hién PVChem phu hop v61 bo nhan
dién thuong hi€u ciia PVN; thuong xuyén chinh trang noi lam viéc tai Cong ty
Me véi tiéu chi than thién, van minh, hién dai; trién khai 4p dung hé thong nhan
dién thuwong hiéu mét cach toan dién gép phan tao dung hinh anh moét PVChem
nang dong, linh hoat, thich tmg véi cac xu thé phat trién. PVChem dang trién khai
ung dung hé théng nhan dién thuong hi¢u mot cach théng nhét, déng bo trong san
pham truyén théng, 4n pham trang tri cia PVChem, phu hop v6i bo nhan dién
thuong hi¢u PVChem.

Noi dung 6: Chinh trang, sdp xép vi tri lam viéc ciia CBCNV, NLD thén thién,
hién dai, khoa hoc; ap dung, thuc hién mo hinh 5S tai van phong, nha may, cong
trinh dau khi; d6i méi hinh anh, khéng gian lam viéc, tao nét riéng biét cia timg
bo phan.
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Viéc trién khai thuc hanh 5S mot cach thudng xuyén lién tuc sip xép khong
gian 1am viéc khoa hoc, tai cdc Vian phong 1am viéc trang tri thém nhiéu cay xanh
da lam thay doi 1o nét canh quan, moi truong lam viéc tao su déng b0, chuyén
nghi¢p, than thién, hién dai, khoa hoc, an toan tai cong s&, nha may.

Noi dung 7: Lua chon, 16 chirc cac khéa tdp hudn, ddo tao cho toan thé
CBCNV theo mé hinh phdt trién ndng lec: ndng lec chuyén mén, ning lyc van
héa, nang liuc lanh dao, cdc ky nang bo tro' (nhw chiong trinh 07 théi quen hiéu
qud, vin héa ddng tin...) phit hop véi yéu cau ciia don vi. Xy dung van héa hoc
tap, huong dén mér t6 chirc hoc tdp bcing cach thuc dcfy tinh than tw hoc, tw dao
tao, tang cuong dao tao noi bo trong CBCNV.

PVChem chua trién khai duogc cac khoa dao tao tap huén vé cong tac Van hoa
doanh nghiép. PVChem tiép tuc thuc hién 10ng ghép viéc tuyén truyén, phd bién
Vian hoa PVChem thong qua cac cudc hop/hoi thdo tai don vi va thong qua céc
phuong tién truyén thong (website, fanpages, ban tin noi bo...)

Noi dung 8: Phdt huy vai tro ciia cdc t6 chire doan thé, té chite cdc hoat dong
sinh hoat tdp thé nham gan két, chia sé gitta CBCNV théng qua cdc hinh thirc:
teambuiding, ngdy héi gia dinh, chuwong trinh doi thoqi, toa dam giita lanh dao va
CBCNV, 16 chirc cdc cudc thi, cac hoat dong giao luu thé thao, van héa, van nghé...

Cubi nam 2021 va nhiing thang dau ndm 2022 khi dich Covid -19 dién bién
phtre tap, PVChem d t chic tham hoi, ting qua CBCNV méc Covid-19, kip thoi
dong vién tinh than, vat chit cho Nguoi lao dong dé Nguoi lao dong khong bi anh
hudéng dén tam ly, sitc khoe trong thoi gian cach ly va sau khi tré lai 1am viéc.
Bén canh d6, PVChem ciing t6 chirc cac hinh thtrc 1am viéc online, luan phién mot
cach khoa hoc, hi¢u qua dé dam bao hoat dong SXKD cua don vi cling nhu tao sy
an toan cho CBCNV yén tam lam viéc.

Sau khi tinh hinh dich bénh Covid-19 dugc kiém soat, PVChem di t6 chuc
tdt mot sé cac hoat dong nhu: Dai hoi Dai biéu Poan thanh nién PVChem lan
thr VI nhiém ky 2022-2027, dao tao nghi€p vu ndi bo, td churc workshop chuyén
nganh chia sé kinh nghiém, tham gia chuong trinh An sinh x4 hdi... Pong thoi, cac
CBCNYV PVChem ciing tich cuc hudng ting cac chuong trinh do Tap doan, Cong
doan Dau khi t6 chtc nhu: Giai chay Xuan Dau khi, tham gia chuong trinh trong
3 triéu cay xanh...

Noi dung 9: C6 hinh thirc khen thuéng, vinh danh phit hop cho cdc tip thé,
cd nhan thuce hién tot; phé binh, xu phat cdc tap thé, ca nhdn khong thuc hién theo
dung quy dinh.

Cong tac thi dua khen thudng thuc hién ddy du theo quy dinh ciia PVChem
nham dong vién cic tap thé, ca nhan co6 thanh tich xuat sic trong cong tac SXKD
cua PVChem.
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- Két qua trién khai, thuc hién Cong vin 4371/DKVN-TT&VHDN ngay
02/8/2021 ctia Tong Giam dbc Tap doan vé thuc hién phuong chdm hanh dong
Poan két - Ky cuong - Sang tao — Hiéu qua”

Pang tiy PVChem d quan triét phuong cham hanh dong ciia PVN dén toan
thé hé thdng chinh tri. Phat dong cac chuong trinh sinh hoat chuyén dé tai cac Chi
b tryc thudc. Chi dao toan bd hé thong chinh tri PVChem quén triét va ap dung
triét dé& phuong cham hanh dong vao moi hoat dong trong cong tac chi dao diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh cta Tong cong ty, moi ddi twong tir Can bd
1anh dao dén can bd cong nhan vién.

- Ké hoach xay dung thyuc hién hé théng nhan dién thuong hiéu cia PVChem
thong nhat theo nhan hiéu méi cua Petrovietnam

Thue hién Ké hoach trién khai Hé thong nhan dién thuong hiéu Petrovietnam
trong toan Tap doan, PVChem dang thiét ké lai hé thong logo ciia PVChem va céc
don vi thanh vién/ tryc thudc theo quy dinh ctia Tap doan. Trong do, ciu tric logo
dam bao ding hinh anh nhan dién mdi cua Petrovietnam, déng thoi, van ¢6 diu 4n,
nhan biét riéng cia PVChem.

PVChem du kién hoan thién hé thong logo mdi cho PVChem va cac don vi
thanh vién/tryc thudc trinh cip tham quyén trong Quy 1V/2022. Sau khi, dugc cap
tham quyén phé duyét, PVChem s& tiép tuc trién khai cap nhat hoan thién hé thong
nhan dién thuong hiéu dé ap dung déng bd vao nam 2023.

I11. PANH GIA CHUNG:
1. Piém méi, sang tao trong trién khai:

Trong qua trinh trién khai thuc hién cong tic TT & VHDN tai don vi, PVChem
ludn thuc hién dﬁy du cac yéu cau, chi dao cua Tap doan. Dé viéc thuc hién co hiéu
qua, PVChem d3 ap dung mot sb hinh thtc trién khai nhu: ban hanh van ban, thiét
ké hé thdng truyén thong truc quan, 16ng ghép cc ndi dung tuyén truyén vao cac
chuong trinh hdi thao, hdi nghi, cac cudc thi tim hiéu tai don vi...

2. Ton tai, vedng mac

Hién nay, cong tac TT &VHDN tai PVChem thyc hién con chua sau rong, cac
hinh thtc trién khai chira thue su phong phti. Cc hoat dong tuyén truyén c6 quy
mo, cO su déng bd chua dugc thyc hién thuong xuyén tir Téng cong ty td1 cac don
vi thanh vién.

3. Nguyén nhan:

- Luc lugng thyc hién cong tdc TT&VHDN tai PVChem con mong, chua co
nhiéu kinh nghiém trong viéc xay dyng va té chirc thuc hién cac hoat dong nhat 1a
cac hoat dong phong trao noi bg.
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- Tir ndm 2020 — nay do dich bénh Covid-19 kéo dai da anh hudng to1 cong
tac TT&VHDN lam han ché céc hinh thirc trién khai tuyén truyén, khong t chirc
cac chuong trinh sy ki¢n dé déy manh phat trién VHDN.

4. Kinh nghié¢m trong trién khai céng tac TT& VHDN
- P6i v6i cong tac truyén thong

= Thong diép truyén thong can don gian, rd rang, d& hiéu. Cac thong tin truyén
thong can thuong xuyén cip nhat ding tai trén cac kénh truyén thong chinh thong
nhu website, fanpage cua don vi. Hinh anh sy dung r8 rang, phu hgp véi ndi dung
can tuyeén truyeén.

= C4c hinh thyc truyén théng can phong phi, phi hop véi cac ddi twong hudng
dén, tranh cac hinh thirc thé hién qua cau ky dan dén khé tiép can thong tin.

= Can chu dong cung cap thong tin chinh thdng va duy tri tot cic quan hé bao
chi dé quan 1y thong tin cua don vi mot cach hiéu qua, giam thiéu tinh trang khing
hoang truyén thong khong dang co.

- Pdi v6i cong tac VHDN:

= Viéc trién khai thuc hién VHDN phai dam bao yéu t6 thuong xuyén, lién tuc
dé tao thoi quen trong CBCNV.

= Hinh thirc tuyén truyén phai phong pht, hip dan, cach thic thyuc hién dé ap
dung, tranh sy nham chan.

» T6 chirc cac hoat dong gén két, hoat dong tap thé, cac cudc thi tim hiéu dé
thu hiit CBCNV tham gia qua d6 1ong ghép truyén tai cac thong diép VHDN....

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

= PVN xem xét tO chirc cac 16p bdi dudng vé truyén thong va Vin héa doanh
nghiép dé xay dung doi ngli nguoén nhan lyc chat lugng cao, c6 trinh do chuyén
mon trong cong tac truyén thong va Van hoa doanh nghiép.

= Hang nim t6 chtrc Hoi thao gap mit cac CBNV 1am cong tac truyén thong va
Vin héa doanh nghiép trong Tap doan dé hoc tap, trao doi kinh nghiém lién quan
dén cong tac truyén thong va Vian hoéa doan nghiép tai mdi don vi.

» T6 chuc khen thuong, vinh danh nhiing tap thé va c4 nhan thyuc hién tot cong
tac Truyén thong va Van héa doanh nghiép.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Tong Cong ty Co phin Xay lip Ddu khi Viét Nam)

Kinh thwa cac dong chi Linh dao Tp doan Dau khi Viét Nam!
Kinh thwa toan thé Hji nghi!

Loi dau tién, thay mat Tong Cong ty CO phan Xay lap Dau khi Viét Nam
(Petrocons). Téi xin gui dén cac vi khach quy va cung toan thé dai biéu 15i chiic
suc khoe va 101 chao tran trong, chuc hdi nghi thanh cong tot dep.

Thuc hién chi dao cua Tap doan Dau khi Viét Nam tai van ban s6 4892/DK VN
— TT&VHDN ngay 29/8/2022 vé viéc tham du Hoi nghi cong tac truyén thong va
van héa doanh nghiép 1an tht I nam 2022 do Tap doan t6 chirc. Tai HOi nghi hom
nay Téng cong ty Co phan Xay lap Dau khi Viét Nam (PetroCons) xin dugc trin
trong bao céo tham luin vé cong tac Truyén thong va Vin hoa doanh nghiép cua
Téng cong ty, cu thé nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao:

Thuc hién Nghi quyét s6 281 — NQ/DU ngay 15/5/2019 cia Pang uy Tap
doan Dau khi Qudc gia Viét Nam vé cong tac Truyén thong va vian hoa doanh
nghiép va Ké hoach s6 3623/KH-DKVN ngay 03/7/2019 cta Tong giam dbc Tap
doan vé cong tic TT& VHDN trén co s¢ bam sat Chién lugc phat trién nganh Dau
khi Viét Nam va Tap doan Dau khi Viét Nam trong thoi gian qua di duoc Pang ay
Téng cong ty Petrocons quan triét dén cac cap uy/ldnh dao cac don vi trong toan
Téng cong ty chi dao thuc hién nghiém tac v6i quyét tim cao, co trong tam, trong
diém, dong bo, sdu rong, xuyén subt. Cu thé Pang ty Téng cong ty di ban hanh
Chuong trinh s6 53-CTr/DU ngay 28/7/2020, tai Pai hoi Dai biéu bang bd Téng
cong ty 1an thir XII, nhiém ky 2020-2025, Pang uy Tong cong ty da xac dinh: Xay
dung vin héa doanh nghiép 1a nhiém vu va giai phap quan trong dé timg budc
vuot qua khé khan, on dinh va phat trién ctia Tong cong ty trong giai doan 2020-
2025. Trén co s& d6, Pang ty Tong cong ty di cu thé hoa thanh cic chuwong trinh
cong tac hé‘mg nam va chi dao thyc hién trong ca h¢ théng. Viée t6 chire thue hién
gan dong bd vai tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 vé ting cuong xiy
dung, chinh ddén Dang; ngan chan, déy lui su suy thoai veé tu tudng chinh tri, dao
dtre, 16 séng, nhiing biéu hién “ty dién bién”, “tu chuyén héa” trong ndi b, gén
véi thue hién Chi thi s6 05-CT/TW vé “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao dtrc,
phong cach H6 Chi Minh” ddm bao tinh thudng xuyén, lién tuc véi cac tiéu chi cu
thé 1am nén tang cho su on dinh va phat trién bén vimg.
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2. Cong tac trién khai thuc hién.

- Tong cong ty di trién khai phd bién rong rdi Nghi quyét s6 281 — NQ/
DU ngay 15/5/2019 ctia Pang uy Tap doan; Ké hoach sb 3623/KH-DKVN ngay
03/7/2019 cta Tong giam dbc Tap doan vé cong tac truyén thong va vian hoa
doanh nghiép ctia Tap doan Dau khi Viét nam; Chuong trinh s6 53-CTr/DU ngay
28/7/2020; Nghi quyét Dai hoi Pai biéu Pang bd Tong cong ty nhiém ky 2020-
2025 tdi toan thé CBCNV, nguoi lao dong trong Tong cong ty dic biét 1a doi ngii
can bd 1am cong tac Truyén thong va Vian hoa doanh nghiép dé kip thoi nim bat
thong tin va trién khai thyc hién.

- Long ghép trién khai Vin hoa Petrovietnam trong moi hoat dong san xuét,
kinh doanh thyuc hién nhiém vu chinh tri; gan thyc hi¢n VHDN véi hoc tap va lam
theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh;

- Bua nhi¢m vu thyc hién VHDN vao ndi dung thoa udc lao dong tap thé, vao
cac quy dinh ctiia Tong cong ty va don vi, c6 sy cam két song phuong gitta nguoi
st dung lao dong va ngudi lao dong vé thue hién VHDN. Pong thoi té chire trao
d6i hoc hoi kinh nghiém trong xay dung, trién khai VHDN giita cac don vi trong
Téng cong ty.

Giao cho Ban T chirc Hanh chinh lam dau méi tham muu, tong hop, theo doi
va d6n dbc cac Ban/Phong/VP Pang doan thé cac BDPHDA/CN va don vi thanh
vién ctia Tong cong ty trong viéc trién khai thuc hién cong tac truyén thong va vin
hoa Petrovietnam.

3. Két qua trién khai cong tic TT& VHDN ciia Petrocons.
a) Doi vdi cong tdc truyén thong ndi b:

- Trong thoi gian qua, Tong cong ty da phd bién va cap nhat thong tin hoat
dong ctia TCT t6i CBCNV qua cac phuong tién truyén thong nhu website, fanpage,
email, eoffice, zalo... dé cac CBCNV c6 thé ndm bt tinh hinh nhanh chéng va
thuan tién. PetroCons da thudng xuyén cap nhat, truyén tai, pho bién dén CBCNV-
LD trong toan Tong cong ty cac chi truong, quy dinh ctia Nha nudc/cia UBND
cac tinh/thanh phd ma PetroCons c6 hoat dong SXKD vé cong tac phong chong
dich Covid-19 cling nhu cdp nhat phé bién tinh hinh SXKD cua PetroCons néi
riéng va PVN noi chung. Dac biét, PetroCons da phé) bién va trién khai thuc hién
phuong cham hanh dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua” cia PVN
dén CBCNYV cuia Tong cong ty va cac Pon vi thanh vién/truc thudc cia PetroCons.
Pong thoi ting cuong quan hé véi cac bao, tap chi trong nganh kip thoi dua tin bai
vé hoat dong san xuét kinh doanh ctia Tong cong ty.

- ViécTang cudng cong tac truyén thong trén hé thong website, eOffice, Email
pve.vn ciia Tong cong ty va trén cac trang mang xa hoi nhu Zalo, facebook da
mang lai hiéu qua hét st tich cuc nhu kip thoi cung cdp, nim bét, xir Iy thong tin,
nhit 1a cac su ¢ trong cong tac truyén thong dugc xir Iy nhanh chong.
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- T6 chirc Kién toan Bo phan truyén thong va Vin hoa doanh nghiép tir Tong
cong ty dén cac don vi theo hudng din cua Tap doan déu giao cho ngudi ding dau
don vi chiu trach nhiém chinh, dong thoi mdi don vi phai ctr 01 dong chi lanh dao
phu trach, 01 can bo phu trach cong tac truyén thong va 01 can bd phu trach van
hoa doanh nghiép, thudng xuyén cap nhat bao cao tinh hinh xay dung va thuc hién
cong tac Truyén thong, cong tic Vian hoa doanh nghiép tai don vi vé Téng cong ty
dé kip thoi tong hop, chia sé thong tin, tu liéu va k§ nang nghiép vu.Tinh téi thoi
diém hién tai da sd cac don vi thanh vién cua Petrocons d3 ¢ bd phan thuc hién
cong tac truyén thong va VHDN.

- Py manh vai tro truyén thong trong coéng tac tuyén truyén, van dong, quan
tam, tao diéu kién dé CBCNYV, doi ngil lam cong tac truyén thong va VHDN tham
gia tap huén, dao tao nang cao trinh d9, nang cao nhan thuc, xac dinh y thirc cua
nguoi lao dong trong viéc thuong xuyén thyc hién VHDN.

b)Déi véi cong tic xdy dwng vin héa doanh nghiép:

- Viéc ra soat, bd sung, stra doi, hoan thién cac quy ché, quy dinh trong xtr 1y,
giai quyét cong viée lam can ctr xay dung vin hoa chuyén dbi sb, vin hoa thuc
thi cong viéc, tinh tuan tha va hiéu qua: Hién Tong cong ty PetroCons d3 hoan
thanh stra d6i va bd sung mot sd ndi dung tai Quy ché tién luwong, tién thudng
Cong ty Me- PetroCons cung véi d6 Tong cong ty dang ra soat, stra d6i dé hoan
thién nhitng Quy ché, Quy dinh ctia Téng cong ty cho phu hop véi thyc té tai don
vi nhu: Quy ché hoat dong cua Hoi déng quan tri PetroCons; Quy ché noi bd vé
quan tri ciia PetroCons; Quy ché TDKT, Quy dinh quan Iy tai san, trang bi str dung
cong cu, dung cu va tiéu chuan, dinh muc st dung cong cu, dung cu tai Cong ty
Mg - PetroCons;...

- Yéu cau cac don vi chua x4y dung, ban hanh nhiing quy dinh vé “Van héa
doanh nghiép”: Can cir vao Cam nang VHDN cua Tap doan, cin ctr vao tinh hinh
thuc té cua don vi hé théng lai, hoan thién, stra d6i, bo sung, xay dung moi (néu
chua c6) cac quy dinh, cac gia tri van hoa cia don vi 1am chuan myc dé CBCNV
thuc hién. Hién Tong cong ty dang tién hanh xay dung cam nang VHDN Petrocons
s€ hoan thanh trong nam 2022, ddi vai cac don vi thanh vién da c6 mot sd don vi
trién khai xay dung hoan thanh Quy uéc VHDN trong nam 2020, 2021.

- Trién khai pho bién t6i cac don vi thanh vién viéc ap dung thuc hién thong
nhét hé théng nhan di¢n thuong hi€u Petrovietnam véi 19 trinh cy thé, phu hop;
Trién khai thay ddi lai tén viét tit va BO nhéan dién thuong hi€u Petrocons ctua
Tong cong ty dong thoi yéu cau cac don vi thanh vién xay dung ké hoach, 16 trinh
ddng bo véi Tong cong ty trong thoi gian toi.

- Cung vdéi voi vige ddi tén viét tit va Bo nhan dién thuong hiéu Petrocons,
Téng cong ty ciing trién khai viéc thiét ké va xay dung lai giao dién trang web ciia
Téng cong ty cho dong bd va pht hop v6i hién tai. Trong thang 9/2022 niy trang
web moi Petrocons.vn s€ dugc dua vao st dung.
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- Viéc chinh trang, se‘ip xép vi tri lam viéc cua CBCNYV, NLD than thién, hién
dai, khoa hoc; ap dung, thuc hi¢n mé hinh 58 tai van phong, nha may, d6i méi hinh
anh, khong gian lam viéc, tao nét riéng bi¢t cua tirng bd phan. Pugc su déng y cla
Tap doan vé viéc chuyén doi tru sé 1am viéc ciia Co quan Tong cong ty trong thang
01/2022, Tong cong ty PetroCons di hoan thanh cong tac chuyén tru s¢ lam viéc
ctia Tong cong ty tir toa nha C.E.O, duong Pham Hung, Ha Noi vé tang 14, Toa
nha Vién Dau khi Viét Nam s6 167 Trung Kinh, Ha Néi. Tai tru sé moi Téng cong
ty da chinh trang sap xép lai vi tri 1am viéc cia CBCNV tai vin phong mdt cach
khoa hoc va hién dai, ddm bdo an toan, hi¢u qua va xuyén subt trong cong viéc.
Hién PetroCons van dang thyc hién nghiém tc quy trinh danh gia 5S dugc Tong
cong ty ban hanh tir nam 2009, cong tac danh gia 5S duoc to chire thuc hién dinh
ky hang quy va duy tri cai tién lién tyc tai cac phong ban, bén canh d6 PetroCons
dang tiép tuc huéng dén nhitng nét vin hoa ban sic cua tirng bd phan/Ban/Phong/
Van phong, phu hop véi van hoa chung cua PetroCons, PVN.

- Phéi hop véi to chitc Cong doan, doan thanh nién trong Téng cong ty, duy
tri cac bién phap trién khai nim bét tu tudng, tim tu nguyén vong cua CBCNV,
NLD Petrocons, déng tho1 tham gia truyén thong ndi bo va td chirc cac hoat dong
sinh hoat tap thé nham gan két, chia s¢ gitta CBCNV, NLD tir Tong cong ty dén
cac don vi.

- Thuong xuyén don déc Cac Ban/Phong/van phong Pang doan thé/cac Ban
diéu hanh dy an, Chi nhanh va cac don vi thanh vién Tong cong ty trong cong
tac trién khai thuc hién tai tao vin hoa Petrovietnam, dua vao tiéu chi xét chon
binh bau trong cong tic TDKT thuong xuyén hang nim dbi voi cac ca nhan, don
vi thuc hién tdt, dong thoi dua ra ché tai xtr 1y vi pham trong qua trinh trién khai
tai tao van hoa Petrovietnam. Tong cong ty dd hoan thanh viéc khen thudng dinh
ky cho cac tap thé va ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong nam 2021, d& xuat Tap
doan Dau khi Viét Nam khen thudng cho 2 tap thé va 32 c4 nhan dé kip thoi dong
vién ngudi lao dong dong thoi khen thudng cho cac thanh vién to cong tac phuc
vu chuyén tru s¢ vin phong 1am viéc Tong cong ty da sip xép, chinh trang lai van
phong lam viéc theo md hinh 5s.

- Quan triét dén cac don vi viéc thyc hién phuong cham hanh dong “DPoan két
- Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua” ap dung vao cong tac quan tri, diéu hanh, trong
moi hoat dong cua Téng cong ty dac biét 1a viéc str dung hé théng eOffice va Email
pve.vn trong cong tac diéu hanh,

3. Panh gia chung két qua trién khai thye hién cong tic TT& VHDN ciia
Petrocons trong thoi gian qua.

Trong thoi gian qua Tong cong ty C6 phan Xay lip Dau khi Viét Nam phai
ddi mat voi rat nhiéu kho khian trong viéc thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh.
Cong ty me va cac don vi thanh vién tiép tuc 1am an thua 16 do anh hudng tir giai
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doan trugc dé lai, han ché vé nguén viéc lam cling nhu nguén luc tai chinh, con
nguoi, anh huong 16n dén doi séng caa CBCNV. Tuy nhién dugc sy quan tam,
chi dao sat sao cua Tap doan Dau khi Viét Nam, cua bang uy, HDQT, Ban Téng
giam doc TCT va sy doan két c6 gang nd luc cua tap thé can bo cong nhan vién
trong toan Tong cong ty, dén nay Tong cong ty cling da dat dugc mot sd két qua
nhit dinh trong hoat dong san xuat kinh doanh; céng tic truyén thong va van hoa
doanh nghiép van luén dugc lanh dao Tong cong ty chi dao thuc hién nghiém tic,
két qua dat dugc cu thé qua cac mat sau:

Tuy kh6 khin nhung tap thé lanh dao va CBCNV nguoi lao dong Petrocons
van duy tri dugc mbi doan két, ludn c¢d ging nd luc vuot qua kho khin dé hoan
thanh tot cac chi tiéu, nhiém vu cua Tap doan giao cho hang nim ciing nhu ké
hoach ctia Téng cong ty dé ra. Pic biét 14 trong thoi gian vira qua viéc duge Chinh
phu va Tap doan DKVN cho phép khoi dong lai du &an NMND Thai Binh 2. Véi
quyét tam cao nhét cua tap thé 1anh dao va CBCNV Petrocons la: Poan két, nd luc
vuot qua kho khin quyét tim hoan thanh muc tiéu phat dién dtng tién do ctia nha
may...... t&i thoi diém hién tai nha may da hoan thanh co ban cac ham muc chinh,
da thuc hién thanh cong hoa ludi dién bang than T may s6 1, ddy 1a ddu mdc quan
trong dé nha mdy c6 thé bat dau qua trinh chay thir tai nham dam bao cac yéu cau
k¥ thuat tién t6i phat dién thuong mai T6 may sb 1 vao cudi thang 11/2022, dong
thoi thanh cong trong viéc dbt dau té may sb 2, du an dang dan vé dich. Pay la
niém vui cua toan thé CBCNV, Ngudi xay lap dau khi d6i voi mot du an trong
diém da ting bi ding gidn tién do.

- Pbi véi tap thé CBCNV Nguoi lao dong Petrocons mic du Tong cong ty gip
nhiéu kho khin, nhiéu don vi chi duy tri hoat dong khong co doanh thu, nhung
CBCNV ngudi lao dong Petrocons van tuyét ddi tin tudng vao su quan tim chi
dao cua Tap doan ciing nhu su chi dao sat sao cua tap thé 1anh dao Petrocons.
Trong 7 thang dau nam 2021 ngoai cac don vi thanh vién b1 ng lvong, ng BHXH
nhung ngay tai Cong ty Me, khdi Co quan Tong cong ty ciing bi no luong 7 thang
lién, tuy nhién toan thé CBCNV Cong ty Me van di lam déu dan, van thuc hién
nghiém tac cac ndi quy, quy dinh cia Téng cong ty, van hoan thanh cic nhiém vu
duoc giao, day ciing 1a thé hién mot nét dep van hoa truyén thng cua ngudi xay
lép dau khi (Petrocons) 1a can ct, chiu kho vuot 18n kho khin dé hoan thanh nhiém
vu. Tuy nhién véi sy nd luc ciia tap thé lanh dao Tong cong ty va sy hd tro ctia Tap
doan dén nay kho khan ddi voi nguoi lao dong Petrocons dd dan qua di va 6n dinh
tro lai, viéc ng lvong ng BHXH cta nguodi lao dong da duoc giai quyét, doi séng
cua CBCNYV da duogc nang cao hon.

- Bam sat cac chi dao cia tip doan, voi quyét tim d6i méi cong tic quan tri
diéu hanh, tap thé 1anh dao Tong cong ty dd quyét tim x4y dung lai hinh anh don
vi, cong tac truyén thong va Van hoéa doanh nghiép duge quan tAm chu trong da
lam thay d6i nhan thirc va ¥ thirc ciia toan thé CBCNV cuy thé: nghiém tuc trong
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viéc thyc hién ndi quy lao dong ctia Tong cong ty, duy tri viéc quet thé chim cong
hang ngay, tao né nép, tac phong chuyén nghiép tai co quan; Mdi CBCNV déu
nang cao y thirc trach nhiém khi tham gia mang xa hoi sau khi c6 Chi thi ctia Tong
giam doc TCT; cac cong viée va cac hoat dong cong tac cuia Tong cong ty déu
dugc thuc hién qua hé théng vin phong dién tir eOffice va hé thong Email pve.vn.

- Viéc thay doi tén viét tit va BO nhan dién thuong hi¢u Petrocons cling da
gitip cho Petroccons c6 thé tiép can véi nhiing tép khach hang méi trong va ngoai
nude. Ngoai ra, logo ciing mang mot ¥ nghia d6i méi trén nén tang truyén théng,
gitip x6a bo nhitng 4n tuong chua dep con dong lai trong x4 hoi khi van lién tuong
dén thuong hiéu PVC.

Piéu dang ty hao ciia Petrocon trong thoi gian qua 1a tir mot don vi kho khan,
tudng nhu khong vuot qua dugce, can bo CNV co6 luc xao dong chén nan, vi¢e cit
giam kinh phi, no lvong, BHXH, du 4n thi bé tic, tuy nhién v6i quyét tim dong
thuan vuot khoé cua tap thé 1anh dao va CBCNV va véi Phuong cham hanh dong
"Poan két - ky cuong - Sang tao - Hiéu qua" dugc cu thé thoa trong cong viéc dén
nay tinh hinh tu tuéng do1 ngti can bo CNV da di vao 6n dinh, du 4n Nha may
nhiét dién Thai Binh 2 dang ting budc vé dich, thu nhip cho NLD da dugc dam
bao, tao ra khong khi lam viéc s6i ndi hao hing trong toan thé can bdo CNV va
nguoi lao dong Petrocons.

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac tuyén truyén, trién khai cac hoat
dong van héa doanh nghiép tai mot s6 it don vi con chua tham gia nhiét tinh vao
cac hoat dong gan lién voi van hoa doanh nghiép cia Téng Cong ty do tinh hinh
SXKD con dang gip nhiéu kho khan.

Bai hoc kinh nghiém: Trong qua trinh trién khai x4y dung va trién khai van
hoa doanh nghi¢p Petrocons da rat ra bai hoc kinh nghiém nhu sau:

- Xéc dinh xay duyng va trién khai van hod 1a mot“muc ti€éu” cua don vi, chtr
khong phai don thuén chi 1a van dé “bé no61”

- Vai tro Ban lanh dao trong xdy dung va trién khai vin hoa doanh nghiép 1a
dac biét quan trong, Ngudi lanh dao phai 1a nguoi khéi xudng, chi dao, thuc day,
tao dong luc va néu guong trong cong tac xay dung va trién khai VHDN.

- Tranh thu su 1anh dao, chi dao cép uy PBang dé déy manh viéc trién khai thuc
hién VHDN trong toan Bang vién nhu mot nhi¢m vu chinh tri dé ra, dua cac chuong
trinh hoat dong trién khai vao céc budi sinh hoat cap uy, sinh hoat chuyén dé.

- Cac to chirc doan thé (Cong doan, Poan thanh nién, CCB) phai 1a nhing
nhan t6 chu chot trong viéc t6 chuc thuc hién cong tac tuyén truyén Van hoa DN.

- Lanh dao céc don vi can quan tam, hiéu va nim rd vé VHDN cua Petrocons
thi md&i cd thé trién khai dong bo trén toan hé thong



131

- Can xay dung “ké hoach trién khai van hoa doanh nghiép” mot cach cu thé,
chi ti€t va ro rang d€ lam co s& don doc, nhac nhd phoi hop trién khai.

Trén day 1a bao cédo tham luan ctua Tong cong ty C6 phan Xay lip Dau khi
Viét Nam (Petrocons) vé cong tac Truyén thong va Van hda doanh nghi¢p trong
thot gian qua. Kinh mong dugc dugc su quan tam tao chi dao cua Tap doan Dau
khi Viét Nam.

Kinh chtc cac ddng chi Lanh dao Tap doan cing toan thé cac dong chi tham
du Hoi nghi suc khoe, hanh phuc va thanh cong.

Xin tran trong cam on ./.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Céng ty Piéu hanh Dau khi Phii Quéc)

Chu dé: Truyeén thong ndi bo: cau noi VHDN véi can by nhan vién

Chi nhanh Tap doan Dau khi Viét Nam — Cong ty Piéu hanh Dau khi Phii Qudc
(PQPOC) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 1005/QD-DKVN ngay 04/5/2015
ctia Hoi ddng Thanh vién Tap doan Dau khi Viét Nam (Tap doan) voi chic ning
va nhiém vy la thay mat Tap doan thuc hién quyén, nghia vy, va trach nhiém cua
Nha diéu hanh theo quy dinh tai Hop dong Chia san pham dau khi L6 B&48/95 va
L6 52/97. PBay 1a mot nhiém vu quan trong, yéu cau mot doi ngti can b nhan vién
(CBNV), ngudi lao dong tinh nhué, chuyén nghiép dé trién khai va van hanh mot
du 4n c6 quy mé 16n, ¥ nghia quan trong, phuc vu phat trién kinh té, dam bao an
ninh ning lugng cho dat nudc.

Bén canh viéc dam bao cac muyc ti€u hoat dong trong Chuong trinh Cong tac
va

Ngén sach hang ndm, mgt nhiém vu trong tam cua PQPOC la xay dung don
vi tré thanh Nha diéu hanh dau khi chuyén nghiép thich Gng véi xu thé phat trién
cua thoi dai Cach mang Cong nghiép 4.0, t6 chirc tip thé doan két, nd luc, phat
huy truyén thdng tién phong, ¥ chi kién cuong, khong ngai gian nan, thir thach
ctia nhitng ngudi di tim ltra. No6i riéng vé cong tac truyén thong va van hoa doanh
nghi¢p tai don vi, cé thé théy réng diém thuan loi cua PQPOC nam & 2 yéu td:
PQPOC la mot cong ty con tré, Dy an phat trién khi L6 B&48/95 va Lo 52/97 (Du
an Khi L6 B/Dy 4n) dang trong giai doan phat trién, viéc dinh hinh vin héa doanh
nghiép ngay tir thoi diém nay 1a mot diéu thuan 1oi, tao nén moéng va tién dé phat
trién cho van hoa PQPOC trong twong lai; cic phan mém, tng dung sd dugc phat
trién va str dung rong khap chinh 1a céng cu hd trg dac luc cho truyén thong. Tuy
nhién, trong bdi canh tién d6 cia Dy an bi trugt do céac yéu t6 khach quan, cong tac
truyén thong ctia don vi ciing gip khong it thir thach, dic biét 1a thiéu su da dang
trong ndi dung — chét liéu dé thyc hién truyén thong. Trong tinh hinh d6, PQPOC
da xac dinh sir dung vin hoa doanh nghiép 1a mang ndi dung trong tam dé trién
khai cong tac truyén thong noi bo.

Bit dau trién khai vao cudi naim 2018, PQPOC di dit nhitng budc khoi dau
cho hanh trinh x4y dung vin héa doanh nghiép tai don vi v6i nén moéng 1a xay
dung, hoan thién va phé bién dén toan thé nguoi lao dong vé Tam nhin, S ménh,
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Gia tri ¢t 18i cia PQPOC, ddng thoi xac dinh ddy 1a cac gia tri van hoa chuin
muc ma PQPOC hudng dén. Sau mot thoi gian trién khai, ciing vé6i viée thi truong
va Dy an c6 nhiéu bién doi, PQPOC da cing don vi tu van thyc hién danh gia
thong qua bang khao sat rong rai d6i voi toan b CBNV va phong van tryc tiép
véi Ban chi dao, T6 diéu phéi, thanh vién cha chét trién khai dy 4n xay dung van
héa PQPOC. Tir d6, PQPOC hiéu rd cach tot nhat dé phat trién van hoa cia minh
chinh 1a “mdi CBNV PQPOC biét cach ty tai tao thanh céng vin hoa ca nhan cua
chinh minh theo huéng ma ca PQPOC va CBNV PQPOC déu tin rang tién bo hon,
hiéu qua hon va t6t dep hon” (trich Béo céao Két qua khao sat van hoa PQPOC —
12/2021).

PQPOC di thyuc hién nhiéu hoat dong v6i nhiéu hinh thirc khac nhau dé phd
bién va thuc hanh vin hoa doanh nghiép. Tuy nhién, cac ndi dung tiéu biéu c6 thé
ké dén 1a, ¢¢ d6i mai hinh anh va mang lai nguon htng khai cho nguoi lao dong
trong cong viéc, PQPOC da bd tri khong gian vin phong theo mé hinh 5S ciing céc
tiéu chi nhu hi¢n dai, c61 md, than thi¢n véi moi truong, tan dung tdi da anh sang
tu nhién, bd sung cac mang xanh vao moi truong lam viéc. PQPOC da lya chon, to
chtrc cac khoa tap huan, dao tao theo mo hinh phat trién nang lyc: ning luc chuyén
mon, nang luc van hoa, nang lyc lanh dao, cac k¥ nang bo tro. Tiéu biéu da td chirc
dao tao cho hon 80% CBNV vé “7 thoi quen hi¢u qua” tor nam 2020 (du kién dén
hét nam 2023, 100% CBNV duoc dao tao chuong trinh nay).

Truyén thong ndi bd va van hoa doanh nghiép tuy 1a hai mang hoan toan khac
nhau nhung PQPOC x4c dinh 6 truyén thong noi bd chinh 1a cau ndi dem vin hoa
doanh nghiép dén véi CBNV, va hd trg CBNV duy tri né. Noi bat nhét trong sd
cac hoat dong cua don vi, PQPOC da:

= Sir dung cdc iing dung cong nghé sé dé tuyén truyén y nghia chi tiét ciia cac
n6i dung vé Vin hoa Petrovietnam, Vin héa PQPOC, hay céc k¥ nang cy thé nhu
“7 Thoi quen hiéu qua”, “Cong s& 5S” két hop vé6i video tham khao lién tuc duge
truyén thong dén toan thé nguoi lao dong qua thu dién tir, trang thong tin duoc
phan loai ndi dung theo nhém dbi twong (trang tin chung, trang thong tin cua cac
phong, Vin phong Pang ty, cac to chtic chinh tri - x4 hoi), man hinh 16n tai sanh
cling nhu man hinh chd may tinh cia CBNV. V61 dac thu don vi c6 cac chuyén
gia nude ngoai cling cong tac, viée ting cudng tuyén truyén truc quan bang ca hai
ngon nglr Viét — Anh vé nhitng quy dinh, cac gia tri van hoa ctua don vi, cua Tap
doan, da mang lai hiéu qua tich cuc trong viéc nang cao nhan thirc, y thirc cia toan
thé nguoi lao dong tai don vi.

« T6 chirc cde cudce thi néi bo, sir dung hoat dong ngoai khoa — team building,
va hoat ddng trong cdy vi méi truong hang nam dé long ghép ndi dung tuyén
truyén Van hoa Petrovietnam, Van hoa POPOC. Cu thé, PQPOC da t6 chirc hoat
dong thi dua nhan biét mbi nguy, nang cao y thirc an toan trong méi trudng cong
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s0, thi giai ma thong di€p vdi tir khoa 1a cac ndi dung trong phuong cham hanh
dong cua Tap doan, v.v... Khong chi 13 mot cudc thi hay mot chuyén tham quan, da
ngoai d6i nhém, mdi chwong trinh hoat dong ngoai khoa déu dugc xay dung nhu
mot chuyén hanh trinh giap CBNV tim hiéu, kham ph4, thuc hanh van héa doanh
nghiép. Tur d6 da da dang hoa, bién cac noi dung “tinh” thanh cac hoat dong, tao
diéu kién cho viéc tiép can v6i mang ndi dung nay duoc phong pht va sinh dong.

Nhu vay, CBNV PQPOC da khong chi duoc tiép nhan cac thong tin vé van
hoa ma con chu dong tham gia tim hiéu, thuc hanh vin héa thong qua cac kénh va
hinh thirc truyén thong ndi bo. La mot don vi con tré va c6 dac thu moé hinh Nha
diéu hanh dy an dau khi, chat liéu ndi dung 1a mét thach thirc nhung ciing da 1a
yéu té quyét dinh vdi PQPOC trong viéc lwa chon va trién khai cach thic thuc hién
cong tac truyén thong pht hop, hiéu qua. Khi di xac dinh rd van hoa 1a cai gbe dé
thanh cong va phat trién bén viing, truyén thong ndi bd va van hoéa doanh nghiép
da, dang, va s& 1a mot nhiém vu quan trong cia PQPOC trong viéc hién thuc hoa
muc tiéu “Trd thanh Nha diéu hanh dau khi chuyén nghiép, hiéu qua, va c6 vi thé
trén truong qudc t&”. Pang ty, Ban lanh dao, tip thé CBNV PQPOC hiéu riang day
1a mot trong nhitng budc nén manh mé dé xay dung doi ngii va tién gan hon dén
viéc hoan thanh nhi€ém vu chinh tri ma Tap doan giao phé — trién khai thanh cong
Du an Khi Lo B./.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Tong Céng ty CP Dich vu tong hop dau khi)

I. CONG TAC CHI PAO

- Nhan 6 tim quan trong ciia cong tac truyén thong va vian hoa doanh nghiép,
trén co so NQ 281-NQ/PU ngay 15/5/2019 cua Pang uy Tap doan vé cong tac
TT&VHDN, Pang ty Téng Coéng ty PETROSETCO d3 kip thoi ban hanh cac
van ban dé 1anh dao, chi dao cong tac truyén thong va xay dung van hod doanh
nghiép tai don vi. Cong tac truyén thong tai don vi c6 nhitng két qua tich cuc, gbp
phan thong tin kip thoi, chinh xac, tao dugc su lién két trong hé thong giita cong
tac tuyén gido, truyén thong, gan véi cac su kién va hoat dong xa hoi. Tong Cong
ty PETROSETCO ciing di cép nhat cim nang Vin héa PETROSETCO, trong d6
néu rd quy tic vé dao dirc nghé nghiép, quy udc vin hoa giao tiép va ung xir, quy
dinh hinh thtrc va trang phuc lam viéc, ... nhdm quy wédc vé thai do va thong nhat
moi hanh vi cta nguoi lao dong. Nhing két qua trén da gop phan khong nho vao
viéc xdy dung Van hoa PETROSETCO, gitip don vi tiép tuc hoan thanh cac muc
ti€u, nhiém vu trong giai doan kho khan vira qua.

- PETROSETCO ciing d3 bam sat cac ndi dung trong cac vin ban huéng dan
cua Tap doan vé trién khai Dé an tai tao Vin hoa Petrovietnam dé ban hanh kip
thdi cac van ban chi dao, trién khai dén timg Chi/Pang bo trong toan Tong Cong
ty, noi bat trong s6 d6 1a huéng dan trién khai thyc hién phwong cham hanh dong
“Poan két — Ky cuong — Sang tao — Hiéu qua”.

II. PHUONG PHAP TRIEN KHAI
1. Cong tic truyén thong
- Truyén théng néi bg:

+ Phé bién cac quy dinh, quy ché ndi bd vé cong tac truyén thong, trong do
c6 quy dinh vé viéc phat ngdn va cung cip thong tin.

+ Thyc hién truyén thong théng qua nhiéu hinh thirc da dang - dam bao thong
tin dugc cap nhat va tuyén truyén mot cach nhanh chong, kip thoi.

+ Duy tri tinh thuong xuyén lién tuc va cic ndi dung truyén thong can thiét
nham dam bao sy xuyén sudt vé thong tin va tang cudng tinh gin két, phdi hop,
hd trg giita Tong Cong ty va Cong ty thanh vién, gilta cac phong ban noi by, giita
Lanh dao va cong nhan vién, nguoi lao dong

- Truyén thong cong chung:
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+ Thong tin vé Tong Cong ty va don vi dugc cap nhat diy da va nhanh chéng
trén website va fanpage, dam bao 14 kénh truyén thong chinh thdng cung cp day
du thong tin theo quy dinh va phuc vu cong tac quang ba va gidi thiéu mot cach
hiru hiéu.

+ Giir mbi quan hé tt va chit ché véi cac co quan truyén thong bao chi. Chu
dong trong cung cap thong tin cho cic phuong tién truyén thong dai chung nham
quang ba thuong hiéu va uy tin cia Doanh nghiép, dong thoi dé du phong xur 1y
kip thoi cac ngudn khai phat vé khing hoang truyén thong (néu co).

+ Thyc hién hiéu qua cong tac tai tro nhdm quang ba va ciing c¢d uy tin thuong
hiéu cua don vi.

2. Van hoa Doanh nghiép

- Hoan thién, 4p dung cac quy ché, quy dinh, CAm nang van hoA PETROSETCO.

- Ap dung cac thiét ké, ing dung hinh anh cta Tong Cong ty nhat quén trong
moi ung dung.

- Xay dung cac phong trao thi dua tai timng to, phong/ban, don vi; dong thdi co
co ché biéu duong, khen thudng tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét séc, ... nham
dong vién, khich I¢, tao hi¢u rng va lan toa tich cyc trong toan don vi.

- Sir dung cac bién phép, cong cu dé trién khai co hiéu qua cong tac truyén
thong va van hoa doanh nghiép dén cac don vi thanh vién.

- Téng Cong ty thuong xuyén cdp nhat, trao ddi thong tin, kinh nghiém vé
cong tac truyén thong va van hoa doanh nghié€p véi cac don vi thanh vién.

- T6 chirc cac budi ddi thoal chia s¢ kinh nghiém v&i ngu’m lao dong nham
kip thoi giai quyét nhimg vin d¢ NLD quan tdm, vudng mic.

- Thyc hién dao tao ndi1 bd ngay tor khau nhap mon cho téi cac hoat dong
chuyén mon tai cac bd phan, don vi

- Tham gia ‘Tuén 1& vin hoa Dau khi” do Tap doan to chiic.

- Tiép tuc xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, thu hut nhan tai, dam
bao thu nhap 6n dinh cho nguoi lao dong.

III. KET QUA TRIEN KHAI

1. Két qua trong cong tac truyén thong va quan hé cong chiing; danh gia
két qua trén cAc mit truyén thong ndi bd; truyén thong cong chiing; truyén
thong quoc té (néu cb) theo cac ndi dung ciia Ké hoach 3623/KH-DKVN.

- Vé nhan sw, nguon lye truyén thong: Voi uu thé vé ngudn nhan lyc & d6 tudi
tré nén vé cong tac truyén thong tai don vi c6 nhimng loi thé nhat dinh, phat huy tdi
da cac ¥ tudng sang tao, stic tré va ngudn ning luong cho cong tac truyén thong
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tai don vi. Tuy nhién, véi dac di€ém nhan su tré, viéc xur 1y cac lién két thong tin veé
truyén thong, nhat 1a véi bén ngoai doi khi con thi€u su sau sac, nhay bén.

- Cdc céng cu truyén théng: Pon vi chu yéu tap trung vao cac kénh truyén
thong nhu: Website, Email, Fanpage, POSM, Zalo, Viber, phuong tién truyén
thong dai chung dén cac don vi va ngudi lao dong, dén khach hang, ddi tac.

- Cong tdc quan tri thong tin: chu dong lén ké hoach, muc tiéu cu thé, rd rang,
truyén théng va théng nhat quan 1y thong tin tir ndi bd dén bén ngoai mot cach kip
thot, hi€éu qua.

2. Két qua trong cong tac xdy dung vin hoa doanh nghiép

2.1 Viéc trién khai thuc hién 09 noi dung cua Ké hoach s6 5799/KH-DKVN
ngay 27/11/2020 vé trién khai tdi tao vin hod Petrovietnam trong toan Tdp doan.

Thuc hién Ké hoach s6 5799/KH-DK VN ngay 27/11/2020 vé trién khai tai tao
van hoa Petrovietnam trong toan Tap doan, PETROSETCO tiép tuc duy tri, thuc
hién t5t 09 noi dung theo chi dao cua Tap doan DAu khi Viét Nam, két qua thyc
hién nhu sau:

- PETROSETCO di t6 chirc céac hoat dong, sy kién chao mung cac ngay 1é
16n, ngay thanh Tong Cong ty, Tap doan;

- Tang qua Tét, trung thu, trang bi cac thiét bi va thudc men phong chdng bénh
cho nguoi lao dong; tham va tang qua NLD c6 hoan canh kho khan, bi bénh hiém
ngeo; khen thudng con NLD c6 thanh tich hoc tap xuét sic;

- Xay dung b nhan dién thuong hi¢u cho cdc Don vi thanh vien PETROSETCO.

- Trién khai cong tac s6 hod tai Van phong Tong Cong ty va cac don vi.

- Tiép tuc truyén thong luan phién vin hoéa dau khi PetroVietnam, thuc hién
cac chuong trinh do Tap doan Dau khi Viét Nam phat dong nhu: Tuan Lé Vian hoa
Dau khi, Thang Cong nhan — Thang An toan V& sinh Lao dong, tuyén truyén Pai
hoi Poan Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam, Hoi thao Dau khi.

- Truyén théng dén toan thé CBNV vin héa dau khi PetroVietnam, vin hoa
PETROSETCO, Tam nhin — S ménh — Gi4 tri c6t 18i cia PVN va PETROSETCO,
Cong so 58, ... qua cac kénh truyén thong nodi bo, e-mail, ...

- Cap nhat Cam nang vin hoa Petrosetco, quang ba thuong hiéu PETROSETCO
thong qua cac san ph:flm, dich vu nd1 bd va bén ngoai.

- Can clr yéu cau cong viée thuc té ra soat, cap nhat, bd sung cac quy ché, quy
trinh, quy dinh trong xt 1y, giai quyét cong viéc trong ndi bd Tong Cong ty.

- Tiép tuc xay dung khong gian xanh than thién méi trudng trong vin phong,
tan dung toi da ldy anh sang ty nhién, hién dai, c6i m& va thuc hién mé hinh 58
tai van phong;
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- T chure cac hoat dong thiét thuc dé ting cudng tinh nang dong va gin két tai
don vi nhu: giai chay online, leo nui, tric nghi¢m vui, ...

- Thyc hién dao tao tai cu trac, dao tao lanh dao, quan ly cho doi ngti Lanh
dao va quan 1y tir cdp trung ctuia Tong Cong ty va cac don vi thanh vién; trién khai
cac chuong trinh dao tao va huin luyén ndi bod nham lién tuc cap nhat cac kién
thirc quan tri, kién thirc chuyén mén nghiép vu va k¥ nang cho d6i ngiit CBNV cua
Tong Cong ty.

2.2 Két qud trién khai, dp dung thuc hién Cong vin 4371/DKVN-TT&VHDN
ngay 02/8/2021 ciia Tong gidm déc Tap doan vé thuwe hi¢n phwong cham hanh
dong “Poan két - Ky cwong — Sdng tao - Higu qua”

Thuc hién theo chi dao cia Pang uy Tap doan va trién khai dé an tai tao vin
hoa Petrovietnam, Pang bd PETROSETCO di t6 chic va ban hanh chuong trinh
sinh hoat chuyén dé vé phuong cham hanh dong “Poan két — Ky cuong — Sang
tao — Hiéu qua”. Theo d6 100% Chi/Pang bo trong toan Tong Cong ty di to chirc
dot sinh hoat chuyén dé va kiém diém tu soi, tu stra d6i v6i Tap thé lanh dao va
ngudi ding dau don vi.

Sau khi t6 chirc sinh hoat, cac Chi bo da ap dung thyc hi¢n danh gia, xép loai
chét lugng Pang vién theo phuong cham hanh dong; dong thoi, di dwa phuong
cham hanh dong vao tiéu chi danh gia dé binh xét thi dua - khen thuéng cho timg
c4 nhan, ngudi lao dong & cac cap

2.3 Ké hoach xdy dwng thwe hién hé théng nhan dién thwong hiéu ciia don
vi thong nhdt theo nhan hiéu mdoi cua Petrovietnam.

- Tai thoi diém nay va trong giai doan téi, Tong Cong ty PETROSETCO —
doanh nghiép cap II cua Tap doan van tuan tha viée sit dung Nhan hiéu PVN va
thuc hién céc nghia vu v6i Tap doan theo diing quy dinh (bao gdm nghia vu déng
phi thuong hiéu trén lgi nhuan hop nhat toan tong Cong ty). Tai mot s don vi
thanh vién cia PETROSETCO (gém 04 don vi cép III) di xin dé xuat ngung st
dung Nhan hiéu PVN trong thoi gian t6i do: (i) thudc dbi tugng khong bat budce
ap dung nhan hiéu PVN, (ii) khong c6 giai phap thiét ké phu hop nham dam bao
tinh nhan dién cho don vi (ttr dac thu Téng Cong ty me Petrosetco nhiéu chit), (ii1)
cac don vi nay 13 cac cong ty c6 phan v6i mirc loi nhuan han ché, trong hoan canh
phai vat 16n vé6i tinh hinh kinh té, dich bénh chung va thi trudng nganh néi riéng
thoi gian qua va sap toi — s& gap rat nhiéu kho khin néu tiép tuc phai dong phi theo
quy dinh ctia Tap doan (véi mire phi téi thiéu 500tr dong).
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IV. PANH GIA CHUNG
1. Piém méi, sing tao trong trién khai

Nhan thdy anh hudéng 16n tir truyén thong k¥ thuat s6 mang lai, PETROSETCO
da tich cyc ddy manh cong tac truyén thong qua cac kénh thong tin digital, xem
day 1a mot dién dan dé cung nhau trao doi va cap nhat kip thoi cac hoat dong cua
don vi.

2. Ton tai, viréng mac

- Su phdi hop, trao doi, cung cap thong tin giita mot s6 don vi thanh vién chua
chu dong va kip thoi;

3. Poi ngii phu trach truyén thong, van hoa doanh nghiép con kiém nhiém, do
d6 chua thyc sy tap trung trong phat trién y tudng, dam bao chii dong lién tuc cua
cong tac truyén thong, nhat la truyén thong ndi bo

V.KIEN NGHI, PE XUAT

- Tap doan xem xét t6 churc cac budi Hoi thao/trao doi, huéng dan cac don vi
trong cong tac truyén thong, kiém soat va xir Iy khing hoang truyén thong, cap
nhat xu thé méi vé marketing va quang ba thuong thiéu, img dung CNTT trong
cong tac TT & VHDN.

- Pinh ky dé xuét cac don vi di va dang thuc hién tbt cong tac TT & VHDN
to chirc chia sé, trao doi vé cach lam hi€u qua dé cac don vi khac c6 co hdi tham
khao, hoc hoi kinh nghiém.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Trwong Cao ding Ddu khi)

Chi dé: Xay dung, trién khai Vin héa doanh nghiép tai
trwong Cao diang Dau khi

Thuc hién Nghi quyét s6 281-NQ/DU ngay 15/5/2019 ctua Pang uy Tap doan
vé cong tac truyén thong va vin héa doanh nghiép; Ké hoach s 3623/KH-DKVN
ngay 03/7/2022 ciia Tong giam doc Tap doan vé trién khai thuc hién cong tac
truyén thong va vin hoa doanh nghiép (TT&VHDN);

Truong Cao déng Dau khi da luon quan tam, chu trong thyc hién cadc nhiém vu
trong tim trong timg niam trong d6 c6 ndi dung x4y dung va trién khai thyc hién
cong tic TT& VHDN véi phwong cham hanh dong “Poan két — Ky cuong — Sang
tao — Hiéu qua”.

I. CONG TAC CHI PAO

Ngay khi nhan dugc ké hoach cua Tap doan vé trién khai tai tao van hoa
doanh nghiép Petrovietnam, Dang ty da ban hanh nghi quyét s6 23-NQ/PU ngay
16/4/2021 vé viéc giao nhiém vu trong tdm cong tic nam 2021 cho cap uy, Bi
thu Chi bd, nguoi ding dau don vi trong d6 c6 ndi dung xay dung vin héa doanh
nghiép trong nha truong.

Thanh 1ap Ban chi dao “Téi tao van hoa truong Cao dang Dau khi trong Quyét
dinh s6 826 /QD-CPDK ngay 07/01/2021 cua Hiéu truéng. ban chi dao gdom 08
thanh vién do dong chi Hiéu trudong Bui Qudc Son 1am truéng ban va ctr 01 thanh
vién 1a pho phong T6 chirc hanh chinh 14 thanh vién chuyén trach.

Hang nam, truong xay dung ké hoach trién khai cong tac truyén théng van hoa
doanh nghiép bam sat 09 noi dung hudng dan trong ké hoach s6 5799/KH-DKVN
ngay 27/11/2020 va cong van sd 4371/DKVN-TT&VHDN ngay 02/8/2021 cua
Téng giam dbc Tap doan vé thuc hién phuong cham hanh dond “Poan két- Ky
cuong — Sang tao — Hiéu qua”. Trong ké hoach hang nim déu c6 nodi dung cong
viéc cu thé, don vi thuc hién va thoi gian hoan thanh cong viéc. Phong Tb chirc
hanh chinh ¢6 nhiém vu kiém tra, giam sat, don ddc cac don vi hoan thanh nhiém
vu va bdo cdo két qua thuc hién trude Hoi déng truong va Ban gidm hi¢u.

II. PHUONG PHAP TRIEN KHAI

Trong hoi nghi cong nhan vién chirc hang nam, tai tao van héa doanh nghiép
dugc bd sung vao trong cac van ban duogc trinh bay tai hoi nghi va la noi dung dé
ngudi lao dong ban bac, trao d6i, dong gop v kién.
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Ban chi dao tai tao Van hoa doanh nghiép thuong xuyén cap nhat cac diém
méi cia VHDN va thudng xuyén pho bién téi nguoi lao dong thong qua cac cudce
hop, cac dién dan trao doi ndi bo ciia nha truong hodc thong qua cac hoat dong ciia
céc t6 chire doan thé nhu cong doan, ban nit cong va doan thanh nién.

Nha truong xay dung ké hoach ra soat cac van ban chi dao noi b, cac quy ché,
quy dinh, huéng dan cong viéc hang nim, thuc hién ra soat, diéu chinh cho phu
hop véi tirng gia doan phat trién cua don vi.

Xay dung va banh hanh So6 tay van hoa Truong Cao dang Dau khi, xem dé
l1a chuan muc dé cac don vi va can bg, giang vién, nhan vién Truong thuc hién va
phan dau.

Phat dong, kiém tra va giam sat viéc thuc hién 58S tai cadc don vi, phong, khoa,
xuong thuc hanh, 16p hoc 1y thuyét. ..

Thong qua cac hoat dong phong trao do Cong doan, Ban nit cong va Poan
thanh nién phat dong nham lan téa vin hoa doanh nghiép dong thoi tao su gan két
trong can bd, gidang vién va nhan vién Truong.

Tuyén truyén phd bién gia tri van hoa doanh nghiép théng qua cac cudc hop,
hoi nghi, website va cac tai khoan trén mang xa hoi facebook, zalo cua truong

Véi su cam két va quyét tdm cao cua tap thé Ban Lanh dao Truong Cao dang
Dau khi, truong da 1ap ra cac bd may dé chi dao trién khai thuc hién cu thé cong
tac truyén thong va van hoa doanh nghiép.

IIL KET QUA PAT PUQC TRONG CONG TAC XAY DUNG TRIEN
KHAI VAN HOA DOANH NGHIEP TAI TRUONG CAO PANG DAU KHi

Vi phuong cham hanh dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua”,
cac don vi trong truong va CBNV, giang vién, hoc sinh sinh vién da co ban thau
hiéu va thuc hién tich cuc cc gia tri ¢t 161, chuén myc van hoa Truong Cao déng
Dau khi. B3 tao duoc su chuyén bién tich cuc ca vé nhan thirc va hanh dong trong
toan truong.

Poi ngii can bd cha chdt trong toan truong da hiéu va bat dau timg budc thé
hién cac gia tri cbt 16, da tao cac thoi quen trong viéc thuc hién cac chuin muc
van hoa trudng Cao diang Dau khi vao trong cac chuong trinh hanh dong, cac muc
tiéu cy thé trong cong viéc diéu hanh san xuat kinh doanh tai don vi.

Tinh than hop tac, phdi hop cong viéc giita cac don vi, gitta can bd nhan vién
v6i nhau duoc nang 1én rd rét va gin két chat ché. Mbi quan hé dong nghiép, giita
cap trén va cap dudi, gitra 1anh dao va nhan vién ngay cang gan giii, than thién hon.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va trng dung cong nghé thong tin trong
xtr Iy cong viéc dd dugc quan tAm trién khai quyét liét: han ché cac thu tuc, vin
ban giéy to khong can thiét; trién khai céac cong viéc qua email, hop truc tuyén;
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xay dung va ap dung phan mém quan Iy cong vin, quan 1y phuong tién di chuyén,
quan 1y phong hop; ¥ thirc thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi cia CBNV duoc
nang cao.

Phong cach lam viéc, giai quyét cong vi¢e, hoi thdo, hoi nghi chuyén nghiép,
chét luong hon; trang tri co s¢ lam viéc dugc ngan nap, gon gang, xanh, sach duogc
cac don vi trong va ngoai nganh danh gia cao.

Két qua cu thé nhw sau:

* Nha truong da hoan thién, ban hanh S6 tay van hoa Truong Cao déng Dau
khi t&1 can b9, giang vién, cong nhan vién nghién ctru &p dung hi¢u qua.

» Ra soat va diéu chinh Quy ché hoat dong Hoi huu tri Truong, Quy ché hoat
dong quy tuong tro Dau khi, Quy ché Nghién ctru khoa hoc, quy dinh vé giang
vién co hiru va mét s6 quy dinh, quy trinh huéng din cong viéc trong toan truong.

» Trién khai thiét ké Logo trudong trén co s¢ nhan dién thuong hi¢u médi cua
Tap doan va gioi thi€u téi cac don vi khach hang trong va ngoai Tap doan.

» T6 chitc kham strc khoe dinh ky cho toan bo CBNV truong, td chue cac 16p
hoc yoga, hd tro kinh phi cham séc strc khoe, sac dep cho CBNV nit, to chtrc phat
qua cho cac chau thiéu nhi nhan dip 1/6, Trung thu va cac chau hoc sinh gioi, v.v.

* T6 chure du lich hang nam cho can bg, giang vién, nhan vién trong trudng.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Piém méi, sang tao trong trién khai:

V6i su dan 6n dinh sau dich Covid — 19, nha truong da trién khai nhiéu hoat
dong, ap dung triét dé cong nghé 4.0, bam sat 09 ndi dung vé tai tao van hoa
doanh nghiép.

Pang ty, Ban giam hiéu va toan thé CBNV, giang vién, hoc sinh trudng xéac
dinh thuc hi¢n van hoéa doanh nghié¢p 1a mot ndi dung quan trong gitip nang cao
hi€éu qua thuc hién nhi¢m vu cua tirng cdn bo, dang vién, hudng dén muc tiéu phat
trién chung cua Nha truong.

2. Ton tai, vaéng mic:

Viéc trién khai cong tac xdy dung van hoa doanh nghiép trong nha truong
chua duoc déng bo, triét dé tdi tat cd doi twong va dac biét 1a hoc sinh, sinh vién.

3. Nguyén nhéan:

Nha trudng méi hoan thién cong tac tai co cau bd may to chirc hoat dong,
ngoai ra viéc trién khai nhan thtrc vé van hoéa doanh nghiép dén ting dbi twong 1a
cac em hoc sinh, sinh vién maé1 nhap hoc con gap nhiéu khé khin do thay doi moi
truong hoc tap.
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4. Bai hoc kinh nghiém trong trién khai cong tic TT& VHDN:
= X4c dinh x4y dyng va trién khai van hoa nhu “muc tiéu” cia trudng dé ra.

= Vai tro Pang uy, Ban Giam hiéu trong cong tac xay dung va trién khai
van hoa doanh nghiép la ddc bi¢t quan trong, Nguoi 1anh dao phai 1a nguoi khaoi
xuéng, chi dao, thuc ddy, tao dong luc va néu guong trong cong tac xay dung va
trién khai VHDN.

= Cong tac tuyén truyén VHDN phai dic biét chi trong, muén VHDN thim
nhuan dén tung nguoi lao dong, hoc sinh sinh vién hiéu duoc va thuc hién duoc
nhirng gi minh mong mudn thi khong c6 cach nao khac phai tuyén truyén mot cac
thiét thyc, sinh dong va dé hiéu dén timg dbi tuong trong toan trudng.

= Cac t6 chirc doan thé Cong doan, Poan thanh nién, CBNV phai 1a nhiing
nhan t6 chu chot trong viée to6 chirc thuc hién céc gia tri co 101 va cong tac tuyén
truyén Van hoa doanh nghiép.

= Lianh dao cac don vi trong trudng can quan tim, hiéu va nim rd vé VHDN
ctia Truong Cao dang Dau khi thi méi co thé trién khai dong bo trén toan truong.

V.KIEN NGHI, PE XUAT:

Nha truong luén mong mudn duge Ban TT & VHDN Tiép doan tiép tuc huéng
dan, tao diéu kién cho nha truong xay dung trién khai va hoan thién cac noi dung
trong cong tac van hoa doanh nghiép tai trudng Cao ding Dau khi.

Trén day la tham luan chia sé cong tac xdy dung va trién khai VHDN tai
Trudng Cao ding Dau khi.

Tran trong cam on!
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam)

Thuc hién Cong vin s6 4892/DKVN-TT&VHDN ngay 29/8/2022 ciia Tap
doan Dau khi Viét Nam vé tham dy Hoi nghi cong tac truyén thong va vin
hoa doanh nghiép lan II — ndm 2022, Ngan hang TMCP Pai Ching Viét Nam
(PVcomBank) bdo cdo ndi dung tham ludn nhu sau:

Khii quat vé PVcomBank

Ngan hang TMCP Pai Ching Viét Nam (PVcomBank) duoc t6 chic theo mo
hinh Ngan hang thuong mai c6 phan, hoat dong kinh doanh trong cac linh vuc:
Huy dong vén, Cép tin dung, Kinh doanh va cung ung cac dich vu ngan hang,
cac san phém phai sinh. PVcomBank hién c6 122 don vi mang ludi trén ca nudc,
duoc to chirc va Xép loai theo quy md hoat dong dudi cac loai mo hinh Chi nhénh
da nang, Chi nhanh da ning khong day du va Chi nhanh chuan, cic Trung tdm
phat trién khach hang doanh nghiép, cac Trung tim ban hang truc tiép. Cong ty
thanh vién bao gébm 03 don vi: Cong ty CP Chang khoan Dau khi (PSI); Cong ty
CP Quan ly Quy Pau tu Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam (PVcomBank
Capital); Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san (PAMC) 3 cong ty
thanh vién. Tong s6 nhan sy tai PVcomBank 12 4.674 ngudi.

Trong qué trinh hoat dong, ngoai to chirc tt hoat dong kinh doanh dam bao
hi€u qua, an toan, Ban Thuong vu Pang uy va HDQT, Ban Piéu hanh PVcomBank
ludn quan tdm va chi dao cu thé cac hoat dong vé truyén thong va van hoa doanh
nghiép, cu thé 1a vin hoa PVcomBank. Pang iy PVcomBank ludn thé hién rd vai
trd 1anh dao toan dién cua td chirc Pang tai don vi trong thuc hién nhiém vu chinh
tri va cong tac xay dung Pang. Ddi voi cong tac truyén thong va van hoa doanh
nghiép, PVcomBank di xay dung va t chirc cac hoat dong cu thé sau:

I. Cong tac chi dao:

- Thyc hién Nghi quyét 281/NQ-DU ngay 15/5/2019 ciia Pang uy Tap doan
va Ké hoach 3623/KH-DKVN ngay 03/7/2022 cta Tong giam dbc Tap doan vé
cong tac truyén thong va van héa doanh nghiép, Ban Thuong vu Pang uy da ban
hanh Nghi quyét va xay dung ké hoach chi dao cac cap uy, chinh quyén phd bién,
quan triét ndi dung nghi quyét cia Pang ty Tap doan vé cong tac truyén thong va
vian hoéa doanh nghiép, trong d6 tap trung xay dung Chuong trinh hanh dong, ké
hoach hoat dong ctia cac t6 chirc dang, doan thé, cac cip chinh quyén trong toan
hé théng.
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- Ban Diéu hanh PVcomBank phan cong Ban Marcom 13 ban chirc nang, dau
moi trién khai thuc hién cong tac va cac hoat dong truyén thong, thuong hiéu trong
ndi bd cling nhu bén ngoai; phdi hop cliing cac to chie chinh tri - doan thé gop
phan xdy dung vian héa doanh nghiép qua cac hoat dong van hoa — thé thao — su
kién tai don vi.

- Tai cadc Ho1 nghi so két hoat dong 6 thang dau nim va téng két cudi cac nam
déu c6 danh gia va trién khai tiép tuc cac ndi dung vé truyén thong va vin hoa
doanh nghiép; dic biét la cong tac cham lo cho nguoi lao dong PVcomBank. Qua
2 nam bi anh hudng boi dich bénh Covid-19, Ban Diéu hanh luén chi dao cac Pon
vi chu trong tao mdi tredng lam viéc an toan lién tuc, doan két va thuén loi nhat
cho nguoi lao dong.

II. Phuwong phap trién khai:

- Tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thuc, y thire cho CBNV thong qua céac
Hoi nghi so két, tong két va trién khai ké hoach cong tac. Thuong xuyén cap nhat
cac chu truong, chi dao ciia Tap doan ciing nhu Pang ty va céc to chire doan thé
cap trén.

- Céc don vi chuyén mén phdi hop Cong doan, Poan Thanh nién duy tri cac
phong trao thi dua kinh doanh, thi dua “lao dong sang tao”, phong trao “5S” va cac
bién phap phong chéng dich covid tai noi lam viéc, két hop cai thién moi truong
van phong lam viéc, bdo vé stc khoe ngudi lao dong PVcomBank.

- Tham gia cac hoat dong su ki¢n bén ngoai, hoat dong ctiia Tap doan Dau khi,
dic biét 1a tham gia cac giai thudng uy tin trong nudc va quc té dé quang bé hinh
anh PVcomBank ciing nhu thuong hi€u cua Tap doan Dau khi Viét Nam.

- Tb chirc mang luoi truyén thong ndi bo da dang va rong khép nhu: Email toan
thé CBNV, mang ndi bd Intranet, website PVcomBank, Fanpage PVcomBankers,
Ban tin email PVcomBank Connect, Tap chi PVcomBank Connect, Ban tin phat
thanh VOP, Ban tin truyén hinh WE TV, hé théng bang biéu nhu poster, lightbox,
may tinh CBNV....

- T6 chirc cac chuong trinh thi dua va cudc thi ndi bd hang quy, 6 thang va
hang ndm vura c6 tinh chat thi dua kinh doanh, vira phéat huy truyén thong nang
dong sang tao, yéu van hoa thé thao cua nguoi Dau khi.

I11. Két qua trién khai:

1. Két qua trong cong tac truyén thong va quan hé cong chiing:
1.1. Vé nhan sw, nguén lwe truyén thong

Hudng toi sy phat trién bén vitng, PVcomBank ludn xac dinh ngudn nhan lyc
1a nén tang co ban va cling 1a 1gi thé canh tranh, c6 vai tro quyét dinh sy thanh
cong cua Ngan hang. Vi vay, viéc chu trong phat trién ngudn nhan lyc néi chung
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va nhan luc cho cong tac truyén thong néi riéng di va dang duoc Ngan hang chu
trong trién khai trong thot gian qua. Po1 ngti nhan sy hi¢n tai dang ddm nhi¢m
cong tac truyén thong ctia PVcomBank déu dugc dio tao bai ban, c6 chuyén mon
nghiép vu cao va nhiéu nam kinh nghiém, c6 thé dam duong tot cac chirc ning
nhi¢m vu duoc giao cia MarCom va Ngan hang.

Bén canh cong tac tim kiém, tuyén dung nhan su truyén thong chat luong,
Ngan hang ciing dic biét chu trong dén cong tac dao tao nham nang cao chat luong
nhan su, xdy dung ngudn nhan lyc tai ning, tic phong chuyén nghiép, dem lai
hiéu suit cao trong cong vi¢c. Cac khoa dao tao ndi bd va tir bén ngoai vé linh vuc
truyén thong thudng xuyén duoc to chirc dé cac CBNV c6 co hoi tiép cén, trau doi
thong tin, kién thirc gop phan ning cao chuyén mon, nghiép vu.

1.2 V& cong cu truyén thong

- Bé thuc hién nhing chién lugc truyén thong bén ngoai hiéu qua, trong subt
thoi gian qua, PVcomBank di tan dung hiéu qua cac kénh truyén thong s, bam
sat thuc té thi truong, thi hiéu va nhu ciu khach hang nham ap dung va trién khai
nhitng cong cu truyén théng phit hop, nhu: Truyén thong qua bao, tap chi, radio;
Truyén théng, quang cdo qua pano, billboard, thu ngo, to roi; Truyén thong trén
Internet (website, thu dién tir), mang xa hoi... Ngoai ra, Ngan hang ciing thiét 1ap
va phat trién moi quan hé tot véi cac co quan bao chi, quan 1y bao chi, cac co quan
truyén thong uy tin... dé c6 thé hd tro cong tac truyén thong bén ngoai va xir 1y
céc su vu néu xay ra thong tin bat 1oi.

- Pdi v6i cong tac truyén thong ndi bo, PVcomBank da xdy dung va phat
trién mot hé thong cac kénh truyén thong da dang, bao gdm nhiéu loai hinh, d va
dang ngay cang chimg minh trong hiéu qua truyén théng ndi bo ciia Ngan hang,
bét nhip voi xu thé truyén thong da phuong tién, truyén thong sé cta cac doanh
nghiép hién dai.

-Péi v6i cac hoat dong Digital Marketing: Van hanh hiéu qua cac kénh truyén
thong k¥ thuat sd, gia ting 150% lugt ngudi theo ddi trén trang mang xi hoi
Facebook Fanpage PVcomBank, Zalo, Youtube, group ndi b0 PvcomBankers va
200% luot truy cap trén Website PVcomBank, dam bao truyén thong t6i khach
hang dtng thoi diém, t6i wu ndi dung san pham dich vu & cac chuong trinh khuyén
mai cua ngan hang.

1.3 Vé céng tac qudn tri thong tin
* Truyén thong doi ngoai

V&i su chi dao sat sao ciia Ban Diéu hanh, PVcomBank d3 trién khai céc
hoat dong truyén thong toan dién, hidu qua, tir truyén thong nodi b dén truyén
thong bén ngoai, khai thac triét dé cac kénh truyén thong hién cé dé phuc vu cong
tac quan tri, diéu hanh va hd trg kinh doanh. Trong giai doan bi anh hudng bai



147

dai dich Covid-19, bén canh cac hoat dong truyén thong nén tang van thuc hién
thudng xuyén va dinh ky, Phong Truyén thong di tai khoi dong va kich hoat hang
loat chuong trinh “offline”, tiép tuc ké thira va phat huy cac wu diém cua kénh/hoat
dong online, tir d6 tdng cuong hi¢u qua truyén thong trén moi mat — tir ndi b téi
bén ngoai.

Péi voi cong tac truyén thong ddi ngoai, PVcomBank lién tuc va tich cuc day
manh truyén thong tin bai quang ba san pham dich vy, cac hoat dong, thanh tuu
cia PVcomBank trén cac phuong tién truyén thong dai chung, tir d6 hd tro, thic
day hoat dong kinh doanh va quang ba thuong hiéu. S6 luong ciing nhu chét lugng
tin bai tiép tuc duoc déy manh, khai thac triét dé cac thong tin tr ngan hang, tan
dung tdi wu quyén loi truyén thong trong quan hé véi cac co quan bio chi.

Ngan hang ciing ting cuong cac chét chin, kiém soat xtr 1y tin bai bat 1oi ¢6
lién quan dén PVcomBank; phéi hop xtr Iy cac su ¢b lién quan dén truyén thong
v6i khach hang, han ché tdi da tic dong dén hoat dong kinh doanh. Ting cudng
mbi quan h¢ mat thiét, thuc hién cham séc dinh ky va thuong xuyén Lanh dao/
Phéng vién cac co quan ban nganh hitu quan, co quan bao chi truyén thong.

Ngoai ra, Ngan hang ciing chu dong dé xuit cac chuong trinh truyén thong,
cac hop dong tai trg, quang co, an sinh x4 hoi theo su kién c6 hiéu qua dé truyén
thong quang ba cho hoat dong Ngan hang, bam sat cac muyc ti€u kinh doanh va
chién luoc dé ra.

Thue hién phat hanh cac 4n pham truyén thong ra bén ngoai nhu bio cio
thuong nién, Bank Profile. .., dong thoi ting cuong kiém soat ndi dung, lién tuc
cap nhat va toi uu hiéu qua truyén thong trén kénh website.

* Truyén théng ndi bj:

Tb chire dua tin dﬁy du, kip thoi céac su kién, thanh tyu, san phﬁm, chuong
trinh ctia PVcomBank va cac don vi trén tit ca cac kénh truyén thong, dam bao
CBNV nam dugc nhimng thong tin quan trong cia Ngan hang, ting cuong su gin
két trong noi bo, thiic diy hoat dong chuyén mon nghiép vu. Khi bung phat dich
bénh Covid-19, Ngin hang ciing ddy manh truyén thong phong ngira, dam bao
moi CBNV PVcomBank c6 dﬁy du nhan thic vé dich bénh va cach phong chéng,
giit an toan cho ca nhan, cho déng nghiép, tap thé, cling nhu dam bao hoat dong
chung cua ca Ngan hang.

Bén canh d6, PVcomBank ciing day manh tin bai truyén thong vé san pham
dich vu, cac chuong trinh marketing... nham hd trg truyén thong cho cac don
vi kinh doanh va thtc day ban téi CBNV. Trién khai truyén théng cho chudi cac
chuong trinh, sy kién trong tdm cia Ngan hang nhu Tri an CBNV lau ndm, Sang
kién cai tién cong viéc, Pinh cao Dich vu ndi bg, Si€u hdi chuyén tién, Pinh 13
ban, Nang cao nhan thirc quan trj rii ro, Tang cudng phong chéng rira tién. ...
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T6 chirc/truyén thong cac cudc thi ndi bd nham ting cudng gan két trong
CBNYV, tao dong luc cho cac hoat dong kinh doanh nhu cudc thi “Vii di¢u dam
me”, “Smg our song”, “Rang r& PVcomBankers”, “We Sing 2022, “Dai st Ngan
hang s6 20217, “Pai sir Ngan hang s6 2022, Chudi hoat dong My bank — My
love, Sang tao thiép dién tir trén PV Mobile “Bank it your style”, chudi hoat dong
Ngay héi van hoa 01/10 hang ndm véi hinh thirc offline va online linh hoat theo
tung giai doan.

T chuc cac su kién trong diém cua Ngéan hang, bao gém 18 so két, vé nguén,
téng két dinh ky hang nim, Su kién Diém sang 2021 va dinh hudng 2022 theo
hinh thirc livestream truc tuyén, Su kién Pai hoi cd dong thuong nién 2020 - 2022,
Hoi thao Tu duy chuyén d6i s6, Gala dinner Hoi nghi trién khai ké hoach 2020 -
2022, cac su kién va 1& ky két quan trong ciia Ngan hang nhu: L& bé nhiém nhan
su cap cao va ra mat Ngan hang s6, L& ky két véi cac doi tac Vemanti, IBM &
Seatech, Vietpay, SCBC... Phdi hop ciing Cong doan va cac don vi lién quan to
chuc thanh cong cudc thi Tai nang nhi PVcomBank cho con em CBNV nhan dip
Trung thu; chuwong trinh 8/3, 20/10 va cac dip 18 tét.

Quan tri nd1 dung, bién tap va kiém duyét tin tirc trén website nd1 bo, website
PVcomBank, Group PVcomBanker... Tiép tuc thuc hién khao sat va niang cap
website, Intranet dé tdi uu truyén thong, hudng téi hd tro tot hon cho cac don
vi tir ho tro toi kinh doanh. Cac kénh truyén thong ndi bd nhu Intranet, Ban tin
PVcomBank Connect, Tap chi PVcomBank Connect, Ban tin phét thanh VOP...
tiép tuc dugc nang cao chat luong va dau tu vé noi dung, cach thirc thé hién dé
truyén tai hdp din va da dang vé nhip séng, con nguoi, van hoéa PVcomBank. Céc
kénh truyén thong ndi by dugc chu trong d:fly manh v&i nhitng sac thai riéng cling
duoc coi 1a mot trong nhirng gia tri van hoa ciia PVcomBank tiép tuc duoc duy tri
va phat huy.

Phat hanh dinh ky hang tuan Bén tin PVcomBank Connect dién tir; Ban tin
Phat thanh VOP; phat hanh Tap chi PVcomBank Connect s6 dic biét hang nam.
Quy 11/2022, PVcomBank ra mat 1 kénh truyén thong hoan toan méi — Ban tin
truyén hinh WE TV, phét hanh dinh ky mdi thang. Day 1a kénh truyén thong duoc
dau tu bai ban vai ekip san xuat chuyén nghiép ciia Pai truyén hinh, mang t61 burc
tranh thong tin tong quat va toan dién vé hoat dong ctia Ngan hang, dong thoi ciing
1a cAu ndi van hoa gan két, voi sy tham gia ctia cic CBNV va don vi trén toan hé
thdng. Viéc trién khai ban tin truyén hinh ciing 13 budc dém quan trong, chuan bi
nguon tu liéu hinh anh day da va sinh dong cho cac hoat déng truyén thong chao
mimg 10 ra mat thuong hiéu vao nam 2023 sap t4i.

2. Két qua trong cong tac xay dung vin héa doanh nghiép:

2.1. Viéc trién khai thwe hién 09 néi dung ciia Ké hoach sé 5799/KH-DKVN
ngay 27/11/2020 vé trién khai tdi tao viin héa Petrovietnam trong toan Tap doan.
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NOi dung 1: Pua ndi dung thuc hién van hoa doanh nghiép vao Thoa woc lao
dong tap thé, cac quy dinh cua don vi, co sw cam két song phwong giita nguoi su
dung lao dong va nguoi lao dong vé thuc hién VHDN tai Hoi nghi nguoi lao dong.

- PVcomBank da ban hanh Quy uéc van hoa ting xur trong Doanh nghié¢p cling
nhu ddi véi Khach hang, theo d6 dé ra cac nguyén tic trong hanh vi (mg xir 1am
viéc tai PVcomBank va hién hay dang duoc tiép tuc ra soat, hoan thién phu hop
véi dac diém, tinh hinh thuc té cia PVcomBank cling nhu Dé 4n tai tao van hoa
Petrovietnam.

- Bén canh d6, d xay dung “Khung ning luc nén tang”, gitp CBNV dap tng
ti€u chuan hanh vi, hoan thién kién thurc va ky nang dé hoan thanh céng viéc.

- Céc ndi dung thuc hién Quy wéc vin hoa tmg xir duge 10ng ghép vao trong
Théa udc lao dong tap thé va lay y kién tai HO1 nghi ngudi lao dong qua cac nam,
vi du 2 nam qua 2020-2022 b6 sung stra d61 thém 23 ndi dung c6 1g1 hon cho nguoi
lao dong.

Noi dung 2: Tong hop, ra sodt hoan thién cdc quy ché, quy dinh trong xir 1y,
giai quyét cong viéc thanh bo quy ché quan tri lam can cuw xdy dung van hoa thuc
thi cong viéc, tinh tuan thu va hiéu qua.

- Céc van ban quy pham ndi b cua PVcomBank thuong xuyén duoc ra soat,
diéu chinh b6 sung trén co s¢ tudn thu quy dinh cua phap luit, ddm bio sy thong
nhat va tuan tha trong thyc thi cong vi¢c cua cac phong ban, don vi.

- 3 nam qua, PVcomBank tuan thil cac quy dinh ctia Chinh phu, Tap doan vé
phong chdng dich Covid, ciing nhu tich cuc hd tro nguoi lao dong nén da giir duoc
niém tin va on dinh tu tuéng nguoi lao dong.

- Cac quy ché, quy dinh méi hodc sira d6i bo sung déu dugc 13y y kién day du
tir Cong doan va cac don vi/bd phan lién quan.

Noi dung 3: Xdac dinh cac quy dinh, cac gia tri van hoa cua don vi lam chudn
muc dé CBNV, NLD thyce hién: can cu Cam nang van hoa dau khi.

- Can cit Cam nang van hoa Dau khi, B4 Van héa tng xir cia PVcomBank
da duoc trién khai thuc hién, tuyén truyén sau rong to1 tap thé CBNV trén toan hé
thong. B6 Vin hoa tng xtr dd quy dinh céc gia tri chudn muc trong giao tiép, ing
xu voi1 KH, voi CBNV.

- Trén co s& dinh vi thuong hi€u cua PVcomBank 1a ”Ngan hang tron doi cua
ban”, thoi gian qua, Ngan hang da xay dung tinh cach thuong hi€u cling nhu ctua
CBNYV PVcomBank theo céac gia tr1 ”Ty tin — Chu dong — Sang tao™.

Noi dung 4: 76 chirc tuyén truyen phé bién bang cdc céng cu truyén thong,
tang cuong tuyén truyen tryc quan vé nhitng quy dinh, cdc gid tri van héa cia don
vi dén CBCNV biét va hiéu dé ndng cao nhdn thure, y thirc trong viéc thuc hién cac
gia tri chung.
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- PVcomBank tich cuc tuyén truyén cac mit hoat dong trén cac kénh truyén
thong nodi bo. Thoi gian qua, PVcomBank chi trong nang cao chat luong va dau tu
vé n6i dung, cach thirc thé hién dé truyén tai hip dan va da dang vé nhip song, con
nguoi, van héa PVcomBank. Dac biét, Group PVcomBankers 1a mot trong nhiing
kénh truyén thong ndi bd hiéu qua - noi tuyén truyén va giao luu van hoéa, tuong
tac truc quan, sinh dong va hiéu qua v tinh than, tinh cAch, vin héa cua Nguoi
PVcomBank.

- Ngoai vi¢c tham gia dﬁy du, tich cyc cac hoat dong ctia Tap doan, Cong doan
Dau khi, PVcomBank con duy tri hoat dong cac CLB van thé, td chic nhiéu cude
thi ndi bo nham ting cuong gin két trong CBNV, tao dong luc cho cac hoat dong
kinh doanh nhu cudc thi “Covid tranh xa — Ca nha vui khoe”, ”Thi anh Rang r&
PVcomBanker”, “Sing Our Song 2021”7, "PVcomBank Got Tallent”, "We Sing
20227, “Vii di¢u dam me”, “Sing our song”, “Rang r& PVcomBankers”, “We Sing
20227, “Pai st Ngan hang s6 20227, “My bank — My love”, Sang tao thiép di¢n
tir trén PV Mobile “Bank it your style”, chudi cac hoat dong chao mimg Ngay hoi
van hoa va ra mat thuong hiéu dinh ky hang nam.. .

- Duy tri thudng xuyén thi dua ”Sang kién cai tién PVcomBank” trén toan hé
thong.

NoOi dung 5: Xay dung, hoan thién Hé théng nhan dién thuong hiéu va sw
dung thong nhdt, ding quy dinh thé hién théng qua hé thong co sé vit chat, van
phong phdm, dn pham, san pham ... déap iing cong viéc, hoat dong déu mang ddu
dan van héa

- Hé théng nhan dién thuong hi¢u PVcomBank luén duogc dau tu, chu trong,
dam bao ludn tuan thu cac quy tic chudn muc theo dung nhan dién. La don vi cung
cap dich vu tai chinh, PVcomBank dau tw, nang cip hé théng vin phong, tru so
lam viéc, phong giao dich khang trang, hi¢n dai, mang ban sdc thuong hi¢u.

- CBNV Ngan hang duoc trang bj dong phyc, thé nhan vién tich hop nhiéu
tinh ning; cac trang thiét bi, vin phong pham, 4n pham, bién bang, cong tac to
chtre sy kién, truyén thong... déu tudn thi nhan dién thuong hiéu dong nhét tir Hoi
s¢ to1 cac Chi nhanh, phong giao dich.

Noi dung 6: Chinh trang, sdp xép vi tri lam viéc ciia CBCNV, NLD thén thién,
hién dai, khoa hoc, thuc hién mo hinh 5S tai van phong, nha may, cong trinh dau
khi, d6i méi hinh anh, khong gian lam viéc, tao nét riéng biét cia timg b phdn.

- Phat huy céc két qua dat dugc trong phong trao 5S tir nam 2020, cac Khoi/
Ban tai tai H1 s& va cac Chi nhanh/Phong Giao dich PVcomBank déu tich cuc

huoéng tmg phong trao 5S, theo 46, CBNV PVcomBank toan hé théng cung chung
stc tao dung moi truong lam viéc sach — dep — khoa hoc.

- PVcomBank da xay dung va ban hanh quy trinh danh gia 5S, cong tac danh
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gia 58 duoc to chire thue hién dinh ky hang quy va duy tri cai tién lién tuc tai cac
phong ban, don vi.

- Thuc hién céc bién phap thich Gmg an toan, kiém soat, phong chéng dich
bénh Covid tai cac phong, tru s¢ lam viéc.

No6i dung 7: Lwa chon, 16 chire cdc khéa tdp hudn, dao tao cho toan thé
CBCNV theo mé hinh phdt trién ndang lwc: ndng hec chuyén mon, nang lyc vin
héa, nang lwc lanh dao, cdc kj ndng bé tro phit hop véi yéu cdu cia don vi. Xdy
dung vin héa hoc tdp, hudng dén mét té chire hoc tdp bang cdach thic day tinh
than tw hoc, tw dao tao, tang cuwong dao tqgo noi bo trong CBCNV.

- Do anh huodng baéi dich bénh Covid-19, cac chuong trinh dao tao, tap huin
dugc to chuc online, ddm bao tuan thu céc chi thi, chi dao vé phong chong dich.

- Cac Khdi chuyén mon ciia PVcomBank hang nam déu t6 chirc tip huan nang
cao kién thirc va ki nang cho doi ngli giang vién ndi bg; to churc cac 16p boi dudng
nghiép vu va ngoai nglr cho CBNV theo nhu cau cong viéc.

- Can bo cong tac Pang, Cong doan dinh ky hang nim déu dugc tap huin trén
200 luot can bo trén toan hé thong.

Noi dung 8: Phdt huy vai tro ciia cdc t6 chire doan thé, té chire cac hoat dong
sinh hoat tdp thé nham gan két chia sé gitta CBCNV thong qua cdc hinh thirc
teambuilding, ngay héi gia dinh, chwong trinh doi thoqi, toa dam giita lanh dao va
CBCNV, t6 chite cdc cudce thi, cde hoat dong giao luu thé thao, van héa, van nghé...

- Céc 6 chiic doan thé tai PVcomBank tich cuc, chi dong, d6i méi phuong
thirc hoat dong, trién khai nhiéu giai phdp nhdm day manh tuyén truyén, dong
vién, chiam lo thiét thuc dén doi séng nguoi lao dong dé ho viing tam, doan két,
chung strc dong 1ong tham gia cac phong trao thi dua, gop phan vao viéc hoan
thanh cac nhiém vy, chi tiéu dugc giao.

- Binh ky hang nam, PVcomBank td chirc chudi cac hoat dong va su ki¢én chao
mimg Ngay hoi vin hoa va ra mat thuong hiéu. Riéng nam 2021, do anh hudng
cua dich bénh, mac du cac hoat dong ngoai khoa tap trung dong nguodi khong thé
t6 chirc nhung PVcomBank di bién khé khan thanh co hoi méi, t6 chirc hang
loat céc su kién Online khong kém phﬁn hép dan danh cho CBNV nhu: Su kién
livestream, Cudc thi lam Video Tiktok chiic mirng sinh nhat Ngan hang; Cudc thi
viét thu cam on “Hay noi 101 yéu”; Cudc thi sang tao buu thiép chic ming “Ngudi
phu nit ngan hang to1 yéu”...

- Cong doan, Poan thanh nién PVcomBank phdi hop t6 chirc cac chuong trinh
giao luu, thi ddu thé thao dé ting cuong gin két trong ndi b, tidu biéu nhu bong
da, tennis, cau 16ng, yoga, dance, tip thé duc giita gio... PVcomBank tham gia va
dat thanh tich cao tai cac Hoi thao Dau khi, hdi thao cta Ngén hang Nha nudc tai
cac tinh...
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Noi dung 9: C6 hinh thirc khen thudng vinh danh phit hop cho cdc tdp thé, cd
nhan thuc hién tot; phé binh, xu phat cdc tap thé, ca nhan khong thuc hién dung
quy dinh.

- T6 chitc chuong trinh Hoi nghi tong két, gap mit doi ngii can b chu chdt
trén toan hé thong nham tang cudng sy giao luu va gan két, qua do, kip thoi tri an
va vinh danh céc tap té va ca nhan c6 thanh tich xuat sac.

- Duy tri hang nam chuong trinh “Céng doan doéng hanh cung kinh doanh”,
“Thi dua Sang kién cai tién”, chuong trinh dao tao ndi by “Nguoi truyén Itra”,
khen thuéng CBNV c6 thanh tich cao trong kinh doanh...

- bic biét, nhim ghi nhan va vinh danh cadc CBNV tham nhién da c6 nhiéu
dong gop cho su phat trién ctia Ngan hang, PVcomBank t6 chuc trao ting huy
hiéu, thu tri an cta Chu tich HPQT va gui ting cac phan qua y nghia téi timg
CBNV cong hién lau nam. Pay 1a mot trong nhitng hoat dong y nghia trong dip
chao mung Ngay thanh 1ap Ngan hang, 1a dong luc manh mé dé cac thé hé CBNV
tiép tuc nd lyc cong hién, gin b6 1au dai véi PVcomBank.

2.2. Két qua trién khai, dp dung thwe hign Céng vin soé 4371/DKVN-
TT&VHDN ngay 02/8/2021 ciia Tong giam doc Tap doan vé thue hién phwong
cham hanh dong “Poan két — Ky cwong — Sing tao — Hiéu qua”

Thuc hién chi dao cua Pang uy Tap doan vé to churc trién khai ndi dung
sinh hoat chuyén dé “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua” nhan dip chao
muimng ky niém 60 nam Ngay truyén théng Nganh Dau khi Viét Nam (27/11/1961-
27/11/2021). Pang iy PVcomBank d3 huéng dan va giam sat 42 Chi/Dang bo truc
thudc t6 chirc sinh hoat chuyén dé dé phd bién, quan triét dén timg can bo, dang
vién phuong cham hanh dong ctia Téap doan Dau khi trong thuc hién dé an tai tao
van hoa PetroVietNam, chi dé “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hi€u qua”, van
dung sang tao, phu hop vé1 quy dinh chung ctia Tap doan, PVcomBank cling nhu
dac thu hoat dong chuyén modn cua tirng don vi.

PVcomBank da nghién ctru va dang van dung cong tac danh gia hoan thanh
nhiém vu hang thang theo cac quy dinh cia Tap doan. N61 bat ¢ cac gia tri déu co
cac hoat dong dac trung, néu cao tinh than theo phuong cham nhu:

- Poan két: phat huy truyén théng chim lo cho nguoi lao dong, ngoai cac
chinh sach chung ddm bdo va cao hon quy dinh, PVcomBank con phat dong ung
ho NLD gap kho khin dot xuat, xdy dung dugc tinh than “twong than twong 4i”;
bén canh do, té chtrc nhiéu cudc thi ndi bd mang tinh thi dua chuyén mon, giao
lwu vin hoa thé thao ...

- Ky cuong: ngoai viéc phd bién, tuyén truyén, quan triét cac chi truong, nghi
quyét, chuong trinh ctia Tap doan, PVcomBank con truyén thong va thuc hién
“khung ning luc nén tang” tai PVcomBank, thuong xuyén va dinh ky danh gia
nhén su, kiém tra kiém soat cac hoat dong vé tinh tuan thi cia hé théng.
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- Sang tao: cac hoat dong kinh doanh, cudc thi ndi bg, cong tac cham lo cho
ngudi lao dong, hoat dong van héa thé thao ludn duoc Ban diéu hanh PVcomBank
cling nhu cac doan thé cai tién, 1am méi qua cac nam.

- Hiéu qua: cong tac thi dua sang kién, cai tién va ché d6 dai ngd ngay mot
nang cao, cung véi viée truyén thong phat huy doan két noi bé da gop phan ning
cao hiéu qua hoat dong ctia PVcomBank va xdy dung vimg manh cac t6 chirc
chinh tri xa hoi tai don vi.

2.3. Két qua xay dung, thuc hién hé théng nhan dién thuong hiéu cua don vi
thong nhat theo nhan hiéu méi ctia PetroVietnam

- PVcomBank c6 hé théng nhan dién thuong hiéu dac trung.

- Cac hoat dong thiét ké, XuAt hién thuong hi¢u trén céc an phém, cac kénh
truyén thong déu dam bao sy thong nhat, chuyén nghi¢p nhu vé logo, mau sac,
bi€u tugng... tao hi¢u rng va nhan biét tot voi khach hang va cong dong.

- Cac su ki¢n va hoat dong c6 thuong hi¢u hoac gép ph?m truyén thong cho
Tap doan déu duoc str dung nhan hi¢u méi Petrovietnam ding theo quy dinh.

IV. PANH GIA CHUNG:

1. Piém méi sang tao trong trién khai:

- Cac nd1 dung hoat dong thiét thuc dugc cac don vi va nguoi lao dong hudng
mg nhiét tinh, vui vé, dem lai ¥ nghia trong cong viéc va cudc song.

2. Ton tai, veéng mic:

- Mot sb hoat dong chua dugc truyén thong kip thoi, chua déu khép cac don vi.

3. Nguyén nhan:

- Do hoat dong chuyén mon khé ban trong viéc phén d4u hoan thanh chi tiéu
kinh doanh.

4. Kinh nghiém trong cong tic TT& VHDN:

- Noi dung hoat dong thiét thuc gin véi chuyén mén va ¢ tinh thoi sy s& thu
hut cac don vi va CBNV huong tng, tham gia.

- Viéc da dang va phong phu trong hinh thirc t6 chirc s& lam méi va c6 hiéu
qua hon.

-Pé xay dung duoc nét dac trung, van hoa doanh nghiép can dugc chu trong
va trién khai thuc hién lién tuc, lau dai; can c6 sy ung ho, truc tiép tham gia dong
bo tir 1anh dao dén toan thé can bg, nhan vién.
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V. KIEN NGHI, PE XUAT:

- Tap doan Dau khi tiép tuc dua ndi dung cong tac ndy vao Chuong trinh hoat
dong hang nam, c6 Hoi nghi trién khai/chuyén dé dé cap nhat tinh hinh, ghi nhéan,
danh gia va chia sé cac phuong phép, kinh nghiém hay cta cac don vi trong toan
Tap doan.

- Tiép tuc phdi hop vdi Cong doan Dau khi va Poan Thanh nién Tap doan dé
duy tri cac cudc thi van hoa van nghé - thé duc thé thao, cac Giai thuong nhu Lanh
dao tiéu biéu, Nguoi lao dong Dau khi tidu biéu ... dé gin bo nguoi lao dong, tao
san choi bd ich dé ngudi lao dong cac Pon vi noi riéng va Tap doan ndi chung
duoc giao luu, hoc hoi, biéu duong va trao ddi kinh nghiém 1an nhau.

- Duy tri Cudc thi “Anh dep ngudi lao dong Dau khi” dé truyén thong cac hinh
anh dep ctia ngudi lao dong Dau khi trong san xuat kinh doanh, cham lo doi séng,
cling nhu an sinh xa hoi...

Trén day 1a ndi dung tham ludn ciia PVcomBank tai Hoi nghi. Kinh mong
nhan dugc sy su quan tam, chi dao cua cac cép Léanh dao va cac dai biéu tham du.

Tran trong cam on.



155

THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Tong Cong ty Bdo dwing Siva chita Cong trinh Dau khi)

I. CONG TAC CHI PAO

- Thyc hién Nghi quyét s6 281-NQ/DU ngay 15/5/2019 (“goi tat 1a Nghi quyét
281”) cta Pang uy Tap doan vé cong tac TT&VHDN va Ké hoach 3623/KH-
DKVN ngay 03/7/2022 ctia Tong giam dbc Tap doan vé trién khai thuc hién cong
tac TT&VHDN, dudi su lanh dao, chi dao cua Ban Chép hanh Pang bd, Ban
thuong vu Dang ty, Nghi quyét 281 da duoc ca hé thdng chinh tri ciia Tong cong
ty PVMR trién khai, thuc hién véi quyét tam cao, co trong tam, trong diém, déng
b, sau rong, xuyén sudt; cac phuong thirc truyén thong phong phu, da dang.

II. PHUONG PHAP TRIEN KHAI

- Nham dy manh trién khai dong b cong tac truyén thong, trong nhitng nim
qua Téng Cong ty PVMR lu6n thyc hi¢n déng déu nhiém vu truyén thong ndi bo,
truyén thong cong ching, ting cuong cong tac quan hé véi co dong két hop véi
nang cao chit lugng, hiéu qua van hanh va hoat dong website cia Tong cong ty
va cac don vi;

- Tiép tuc dua cong tac tai tao van hoa Petrovietnam vao moi mat hoat dong
ctia Tong Cong ty va cac don vi thanh vién; Tuyén truyén sau rong “So tay vin hoa
Petrovietnam” thong qua cic cong cu truyén théng, tuyén truyén truc quan sinh
dong cac gia tri van hoa ciia Tap doan dén toan thé CBCNV, NLD biét va hiéu dé
cung thuc hién.

III. KET QUA TRIEN KHAI
1. Két qua thuc hién cong tac truyén thong va quan hé cong chiing:

- Thong qua cong tac truyén thong tao su dong thuan trong thyc hién nhiém vu
SXKD theo hudng quan tri hiéu qua; Chi trong phén tich tinh hinh, két qua SXKD
tir d6 truyén thong co chiéu sau, dic biét 1a cac guong dién hinh trong lao dong,
sang tao dé truyén thong céng ching, qua d6 tao niém tin, khi thé méi, kip thoi
dong vién NLD trong toan Tong Cong ty thuc hién thing loi nhiém vu duoc giao.

- Téng cong ty PVMR va cac don vi thanh vién da thuc hién ding cac quy
dinh ctia nha nudce, quy ché cua Tap doan vé bao mat, phat ngdn va cung cap thong
tin; cac quy dinh, quy ché vé cong tac quan 1y can bo, dang vién; truyén thong
tryc tiép t6i ngudi lao dong nham ting cuong ky luit, ky cuong trong chi dao diéu
hanh, giai quyét cong viéc tai Tong Cong ty va cac don vi thanh vién.
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- Thong qua website cuia Téng cong ty, Tong cong ty da dua cac thong tin hitu
ich khong chi t6i ngudi lao dong trong Téng Cong ty ma ca khach hang, c6 dong
quan tam. Céc thong tin dd duoc gidi thidu toan dién vé cac hoat dong tiéu biéu
ctia Tong Cong ty, ciia Tap doan ma cia ca nganh Dau khi dugc cap nhat tir cac
ngudn khac nhau.

- Téng Cong ty dd phdi hop chit ché véi Tap doan dé duy tri ra soat, phat hién
som thong tin bat loi, tac dong x4u dén hinh anh, uy tin, hoat dong cua Téng Cong
ty, cia Tap doan dé xir Iy khi c6 su ¢b, khung hoang truyén thong.

2. Két qua thue hién cong tac vin héa doanh nghiép:

- Cong tac x4y dung vin hoa doanh nghiép duoc Tong Cong ty va cac don vi
quan tam dang murc, dua ndi dung déy manh thuc hién van hoa doanh nghiép la
mot trong nhitng giai phap phat huy strc manh téng hop ctia toan Tong Cong ty.

- Trén co sO cac tai lidu ctia Tap doan, Téng Cong ty di tién hanh cap nhat,
hoan thién van héa doanh nghi€p cua minh phu hop véi linh vuce hoat dong cling
nhu tinh hinh SXKD ctia Tong cong ty.

- Téng Cong ty da td chirc tuyen truyén, phd bién bang cac cong cu truyén
thong, trong do6 tdng cuong tuyén truyén truc quan tai cac budi hop, hoi nghi cling
nhu ap dung cong nghé sé trong cong tac truyén thong va phat trién vin hoa doanh
nghiép, két hop nhiéu hinh thirc tuyén truyén, phd bién, trién khai trén cac phuong
tién nhu : email, mang xa hoi, hudng su tap trung két ndi vao toan thé CBNV, tao
su thdng nhat trong muc tiéu, tim nhin thong qua cac su kién, dip ky niém ngay
thanh 1ap ctia Téng Cong ty cling nhu trong cac dip L&.

- Xay dung ké hoach cap nhat va hoan thi¢n hé théng nhan dién thuong hi¢u
nham st dung théng nhét, dang quy dinh thé hién thong qua hé théng co s vat
chét, van phong pham,v.v... dap tmg nhu cau cong viéc ciia Tong Cong ty.

- Chu trong cong tac thi dua khen thudng trong d6 cu thé hoa cac hinh thic
khen thudng, vinh danh phut hop cho cac tap thé, ca nhan nham dong vién ngudi
lao dong phan dau hon trong cong tac SXKD cho cac nim sau.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Piém méi, sang tao trong trién khai:

- Sau 3 nam trién khai thuc hién, Nghi quyét 281 da duoc Téng Cong ty thuc
hién v6i quyét tam rat cao. Cong tac truyén thong cd trong tam, trong diém, dong
b0, xuyén sudt; cac phuong thuc truyén thong da dang, phong phu.

- Nét méi trong viée thue hién Nghi quyét 1a tinh dong bo; ¢y manh truyén
thong ndi bo. Cong tac xay dung vin hoa doanh nghiép ciing dugc trién khai trong
toan Tong Cong ty. Cac ndi dung trong Nghi quyét dugc lwa chon co su lién két
gitra nhi¢ém vu chinh tri, nhi€ém vu SXKD phu hop véi diéu kién thuc tién cua cua
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Téng Cong ty, qua do6 truyén tai dugc toi toan thé CBNV, tao diéu kién dé hoan
thanh t6t nhi€ém vu dugc giao.

2. Ton tai, veéng mac:

- Cong tac truyén théng chua phat huy hiéu qua tbi da, viée tuong tac vai cac
cd dong trong cong ty con han ché, mot s6 nd1 dung truyén thong con mang tinh
18 tan, su kién.

- Viéc van hanh website con chua hi€u qua, chua thuong xuyén cap nhat thong
tin trén website.

- Khi xay dung ké hoach thuc hién, con chua xéac dinh rd nhiém vu cu thé cho
ting giai doan dan téi cac noi dung thuc hién con dan trai, chua danh gia dugc
ding va du két qua cu thé, chua khai quat va chi ra dugc cac van dé con ton tai,
han ché dé rat kinh nghiém.

- Cong tac tuyén duong, khen thuéng dot xuat, chuyén dé chua dugc cha
trong.

3. Nguyén nhan

- Do tinh hinh djch bénh covid-19 kéo dai va dién bién phuc tap nén mot $6
hoat dong duogc dé ra bi tam dung va khong thuc hién dugc : nhu cac hoat dong
van hoa sinh hoat van hoéa tap thé ctia cac t6 chuc doan thé, v.v.v...

- Can bo 1am cong tac truyén théng va vin héa doanh nghiép tai don vi con
thiéu kinh nghiém.

- Chura tap trung chi dao va chua wu tién ngudn lyc, thoi gian dé trién khai xay
dung, phat huy Van hoa doanh nghiép.

4. Kinh nghiém trong trién khai cong tac TT& VHDN:

- Viéc trién khai thuc hién Nghi quyét can ¢6 su vao cudc déng bo cua ca hé
thdng chinh tri voi trach nhiém nguoi dung dau; cong tac lanh dao, chi dao diéu
hanh, trién khai thuc hién nhat quan, lién tuc trong toan Tong cong ty vdi quyét
tAm cao tir ngudi ding dau dén timg CBNV.

- Tuyén truyén gén véi hudn luyén, dao tao lién tuc, co trong tam, trong diém
cho ddi ngli can bd lam cong tac truyén thong va van hoa doanh nghiép.

- Phat huy vai tro cta cac td chuc doan thé, chinh tri - x4 hoi trong viéc tuyén
truyén, t6 chirc cac hoat dong tap thé dé 1ong ghép, phd bién, quan tri€t cac ndi
dung can thyc hién téi toan the CBNV.

- Cong tac kiém tra, giam sat, trao d6i thong tin thu:(‘mg xuyén trong Tong
Cong ty cling nhu véi phong TT&VHDN Tap doan; Pon déc, hu’O’ng dan, thao
g6 kip thoi cac vudng méc trong qua trinh trién khai thuc hién dé cong tac truyén
thong duoc lién tuc.
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V.KIEN NGHI, PE XUAT:

- B tri nguén luc, can bo du nang luc, kinh nghiém dé tiép tuc thuc hién
Nghi quyét 281 két hop véi bam sat cac chién luoc vé xay dung va phat trién
cua Tap doan.

- Trién khai tai tao van hoa Petrovietnam gén véi viée thue hién chi thi sd 05-
CT/TW ctia Bo Chinh tri khoa XII vé “déy manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao
dtrc, phong cach HO Chi Minh” va mot sb chu truong, nhi€ém vu khac cua Pang
nham xay dung ddi1 ngii lao dong sang tao, hi¢u qua hon.

- Chu trong viéc danh gia, phan tich tinh hinh, két qua SXKD cta Tong cong
ty, tir 46 c6 ké hoach truyén thong theo chiéu sau, dic biét tuyén duong cac guong
dién hinh trong SXKD dé tao niém tin, tao dong luc cho nguoi lao dong trong
Tong Cong ty quyét tim thyc hién thang loi nhiém vu duoc giao.

- Nang cao chat lugng tin bai, hiéu qua trong van hanh va hoat dong website
ctia Tong Cong ty.

- Trién khai ap dung thuc hién théng nhat hé théng nhan dién thuong hiéu
Petrovietnam trong toan Tong Cong ty voi 16 trinh cu thé, phu hop.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Céng ty Piéu hanh Puwong ong Tdy Nam)

I. CONG TAC CHI PAO

Viéc cu thé hoa NQ 281-NQ/PU ngay 15/5/2019 ciia Pang uy Tap doan vé
cong tac TT&VHDN: Chi ity Cong ty SWPOC di ban hanh K& hoach sé 10-KH/
CU ngay 15/5/2019 vé cong tac truyén thong va vin hoa doanh nghiép.

Ké hoach 3623/KH-DKVN ngay 03/7/2022 ctia Tong giam dbc Tap doan vé
trién khai thuc hién cong tic TT& VHDN: Cong ty SWPOC da ban hanh T Trinh
6 02/TTr-TCHC ngay 12/7/2019 vé viée phé duyét ké hoach trién khai thuc hién
Cong tac Truyén thong & Van hoa Doanh nghiép va kién toan lai nhan sy; Ban
hanh Ké& hoach sé 141/SWPOC-TCHC ngay 12/7/2019 vé trién khai thyc hién
cong tac Truyén thong & Vin hoa Doanh nghiép; Ban hanh Quyét dinh s 219/
QD-SWPOC ngay 11/12/2020 vé viéc kién toan Ban TT& VHDN Cong ty Diéu
hanh Puong 6ng Ty Nam.

II. PHUONG PHAP TRIEN KHAI

Chi uy cung vé6i chinh quyén Cong ty ludn quan triét thyc hién cac vin ban chi
dao cua Dang uy Tap doan, Ban TT&VHDN Téap doan. Ngay 11/12/2020 Cong
ty da kién toan Ban TT&VHDN Céng ty gdm 9 thanh vién. Ban TT&VHDN co
nhiém vu tham muu, giap Tong giam ddc Cong ty xay dung Ké hoach va trién
khai thuc hién cac hoat dong TT&VHDN theo quy dinh cua Tap doan va Cong ty.
Phan cong ré nhiém vu, trach nhi€ém cho tirng thanh vién, dé Ban hoat dong hi¢u
qua, gan két, lan toa tinh than VHDN trong Cong ty. Dinh ky hang quy hop va bao
cdo Ban TT&VHDN Tép doan tinh hinh trién khai va két qua thyc hién.

III. KET QUA TRIEN KHAI

1. Két qua trong cong tic xiy dung Vin hoa Doanh nghiép

1.1. Viéc trién khai thuc hién 09 noi dung cua Ké hoach s6 5799/KH-DKVN
ngay 27/11/2020 vé trién khai tai tao vin hoa Petrovietnam trong toan Tap doan:

No6i dung 1: Cong ty da dua ndi dung thuc hién VHDN vao thoa udc lao
dong tap thé, gitta ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong tai Hoi nghi ngudi
lao dong nam 2021-2022. Cong doan phdi hgp v6i Ban ldnh dao cong ty t6 chirc
cac budi ddi thoai dinh ky dé ting cudong gin két, ling nghe, chia sé, dbi thoai véi
ngudi lao dong va lay y kién trén tinh than dan chu.

Noi dung 2: Cong ty ap dung cac quy ché, quy dinh vé quan 1y tai chinh, thi



160

dua khen thuong, danh gia thuc hién cong viée theo KPIs dé 1am cin cr xay dung
van hoa thuc thi cong viéc, tinh tuan thu va hiéu qua.

Noi dung 3: Ban hanh cac quy dinh, cac gia tri vin hoa theo ndi dung tai Cam
nang van hda dau khi dé 1am chuan muc dé CBCNV Cong ty thyc hién.

Noi dung 4: Thuc hién tuyén truyén, pho bién cho toan thé CBCNV vé gia tri
van hoa cua don vi nhu: in bang ron, backdrop, video tai Cong ty, kip thoi thong
tin cac ndi dung trién khai dén CBCNV...d3 mang lai hi¢u qua thiét thuc, nang cao
nhan thirc, ¥ thire cia CBCNV. Cong doan, doan thanh nién Cong ty tuyén truyén
vé chu dé 58 cho doan vién, ngudi lao dong, chia sé kinh nghiém trong cong viéc.

NoOi dung 5: Xay dung, hoan thién H¢ théng nhan dién thuong hi¢u va st
dung thong nhat, dting quy dinh thé hién théng qua hé théng co s¢ vat chit, vin
phong pham, 4n pham... dap tng cong viée, hoat dong déu mang diu 4n vin hoa
dau khi: Cy thé da thay doi van hoa st dung chai nhya udng nudc bang chai thiy
tinh c6 logo PVN-SWPOC...

Noi dung 6: T6 chirc trién khai thuc hién mé hinh 58 (sang loc, sip xép, sach
s&, siin sOc va san sang) tai vin phong: Cong ty xay dung cac quy dinh, quy trinh
dé thuc hién; Cac phong thuc hién sang loc, sép xép lai cac vi tri lam viéc cua ca
nhan va cac khu vuc sinh hoat chung; tai liéu lam viéc, dac bi¢t la cadc van ban luu
trit tai cac tu tai li¢u, trén ban lam viéc gon gang ngan nép hon, dé dang, thuan loi,
tiét kiém thoi gian trong qua trinh lam viéc, tao tinh than 1am viéc va bau khong
khi c&1 mé trong Cong ty.

No6i dung 7: SWPOC tiép tuc lua chon, t6 chtrc cac khoa tap huén, dao tao
dén CBCNV theo mo hinh phat trién ning luc: ning luc chuyén mén, ning luc
van hoa, ning lyc ldnh dao... Thoi gian t6i tiép tuc ddy mang cong tac dao tao tai
chd (On job training), khich 1é tinh than tu hoc, tu ddo tao trong ndi by Cong ty.

Noi dung 8: Ban chip hanh cong doan di phdi hop v6i Ban lanh dao cong
ty trién khai nhiéu ndi dung tang tinh gan két, chia sé gitta CBCNV: Cham lo tét
nguyén Dan Nham Dan 2022 cho Can b, dang vién, ngudi lao dong Cong ty; ting
qua, thdm hoi can bo huu tri; t6 chitc chuong trinh “Xuan Nghia tinh Dau khi” ting
qua cho 52 doan vién, NLD 1 triéu dong/ngudi; ting qua gip mat dau xuan cho
CBCNV Cong ty 500 ngan déng/ ngudi tao khong khi vui tuoi, phin khoi; ting qua
cho nit can bd nhan vién, doan vién Cong ty 500 ngan dong/ngudi ngay 8/3/2022;
CBCNYV, nguoi lao dong trong cong ty nhi¢t tinh huong img, tham gia giai chay bd
online Xuan Dau khi 2022 do Cong doan DKVN t6 chiic theo ké hoach s6 62/KH-
CPDK ngay 01/3/2022; tuyén duong 1 dong chi “Nguoi lao dong tiéu biéu nim
20227; Tang qua 1/6/22 cho cac bé con cua CBCNV, doan vién, NLD 500 ngan
déng/bé; tham dy Hoi thao Dau khi khu vuc phia Nam nam 2022...

Noi dung 9: C6 hinh thirc khen thudéng, vinh danh phu hop cho céc tap thé,
c4 nhan thuc hién tdt; phé binh, xur phat cac tap thé, c4 nhan khong thuc hi¢n theo
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ding quy dinh: Cong ty SWPOC thyc hién khen thuong theo dinh ky vao céc dip
cudi nim hoic tong két cac hoat dong.

1.2. Két qua trién khai, 4p dung thuc hién Cong van 4371/DKVN - TT&VHDN
ngay 02/8/2021 cua Tong giam ddc Tap doan vé thuc hién phuong cham hanh
dong “Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua”: Chi ty, Ban Téng giam déc
Cong ty chi dao tiép tuc trién khai ndi dung thuc hién phuong cham hanh dong
“Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua”, danh gia két qua thyc hién nhiém vu
theo KPIs nam 2022. Chuyén héa cic gia tri vin hoa Petrovietnam vao cong viéc
gitip nang cao ¥ thic, tao chuyén bién trong hanh vi cta timg can bo, dang vién
trong Cong ty, tao ra nang luong tich cuc trong cong viéc.

1.3. Ké hoach xay dung thuc hién hé théng nhan dién thuong hi¢u cua don vi
thdng nhat theo nhin hiéu méi cua Petrovietnam: Cong ty da thyc hién xy dung
hé théng nhan di¢n thuong hi¢u ctia Cong ty dung ti€u chuén, quy dinh theo nhan
hiéu mai cua Petrovietnam.

2. Danh gia chung

Trong thoi gian qua, dudi sy 1anh dao, chi dao cua Bang uy Tap doan, Ban
TT&VHDN Tép doan, Chi iy Cong ty vé cong tac TT& VHDN, Cong ty SWPOC
d3 trién khai thuc hién voi quyét tAm cao, ddy manh truyén thong noi bo, cong tac
xay dyng Vin hoa doanh nghiép duoc trién khai sau rong trong toan Cong ty, co
su lién két chat ché giita cac nhiém vu, phi hop véi thuc tién Cong ty, qua do6 tac
dong dén nhan thic, tao chuyén bién hanh vi cia CBCNV, nguoi lao dong Cong
ty. Déng thoi, duy tri cac bién phap niam bt tu tudng, du luan CBCNV, NLD, td
chtrc cac hoat dong sinh hoat tap thé nham gén két, chia sé gitta CBCNV, NLD.
Phéat huy tinh sdng tao Cong doan, Hj1 cuu chién binh, Poan thanh nién trong thuc
hién cac van ban, nghi quyét.

Ban TT&VHDN Cong ty da hoat dong tich cuc, tinh than trach nhiém cao,
phan cong nhiém vu rd cho timg c4 nhan, 14 tim guong tién phong trong cong tac
TT&VHDN. Céc thanh vién trong Ban hién la kiém nhiém, nén mdt s6 hoat dong
trién khai cong tac TT& VHDN chua dat dugc két qua nhu mong doi.

3. Kién nghi, dé xuit:
- Khong.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Céng ty Cong nghi¢p Tau thiiy Dung Quit)

Kinh thua Hoi nghi; Loi du tién cho phép toi thay mat Tap thé Lanh dao DQS
kinh giri dén cac dong chi Lanh dao Tap doan, cac dong chi tham du hoi nghi 10
chuc t6t dep nhat. Chuc Hoi nghi Thanh cong tt dep.

Kinh thuwa Ho1 nghi, DQS duoc Tap doan Cong nghi¢p Tau thuy Viét Nam
(Vinashin) thanh 1ap ngay 20/02/2006 va dugc chuyén giao vé PVN tir ngiy
01/7/2010. Nganh nghé kinh doanh chinh: Pong méi va stra chita tau thuiy, thiét
bi va phuong tién n6i; Cong suat thiét ké ban dau (cha yéu phuc vu dong méi tau)
giai doan I dén nam 2010 dat khoang 600 nghin tin tau/nim (twong duong véi
dong 6 con tau 100.000 DWT) va giai doan II tir nim 2010-2015 nang cong suat
dat 1,1 triéu tAn tau/nam.

1. Tinh hinh hoat dong SXKD:

Sau khi dugc chuyén giao nguyén trang vé PVN, PVN di cép von diéu 16 va
trong pham vi, chtrc ning, quyén han ctia minh, PVN di chi dong, tich cuc chi dao
cac don vi trong nganh tao diéu kién cho DQS dugc thuc hi¢n cung cép cac dich
vu stra chita/dong mai tau thuyén, gian khoan, cac phuong tién noi, hd tro DQS
tiép tuc thuc hién cac Hop déng dé dang nhu tau 104K, Salan, 18K, ... nham hd
trg hoat dong san xuét kinh doanh, tao céng an viéc 1am cho nguoi lao dong cua
DQS, hoat dong san xuét kinh doanh ctia DQS tirng buéc 6n dinh. Song song do,
DQ@S cling da chu dong mdé rong thi truong, 1am viéc voi cdc Chu tau ngoai nganh
(trong nudc, nudc ngoai) nhu: Nhat Viét, Vinalines, F-Gas, Vitaco, Negeria. Hy
Lap... nham tim kiém thém céac hop dong stra chira, giam thiéu phu thudc vao cac
don vi trong nganh, timg budc vuot qua kho khan. Va két qua 1, trong 8 thang
dau nam 2022, DQS di tiép nhan trén 28 luot tau trong va ngoai nudc vao Dock
dé stra chita va co ban dap ung duogc cong an viéc lam cho nguoi lao dong. Va tiép
tuc 1am viéc véi cac don vi dé bd sung thém doanh thu tir cac san phém ngoai dock
(dong moi, sura chira dau bén, gia cong két cau, ...) nhu PETROCONSs, BSR, Hoa
Phat Dung Quét, DoosanVina, ....

2. Két qua trién khai thyc hién dé 4n T4i tao viin h6a Doanh nghiép tai DQS.
Thuc hién Ké hoach s6 5799/KH-DKVN ngay 27/11/2020 vé viéc trién khai
Pé 4n tai tao vin hoa Petrovietnam trong toan Tap doan. DQS di ra quyét dinh
thanh 1ap Ban chi dao trién khai Dé 4n tai tao Vin hoa Petrovietnam ma Trudng
ban 12 nguoi ding ddu DQS. Va ngay sau d6 ban hanh Ké hoach s 158/KH-DQS
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ngay 29/4/2021 vé viéc trién khai dé 4n Van héa doanh nghiép trong Cong ty Cong
nghiép Tau thiy Dung Quat (DQS), tir d6 cong tac chi dao thyc hién dé an VHDN
cling dugc duy tri dong bo, viéc ¥ thire tuan thi, chap hanh cong viée, trong xir Iy
giai quyét cong viée: di lam va vé dung gio, trao doi cong viéce, xtr 1y/giai quyét
cong viéc dung han, sép Xép lai noi lam viéc c& nhan, gon gang, sach, dep, dinh ky
cit tia cay xanh, don v¢ sinh toan bo khu vyuc hanh lan, cdy xanh trong toan nha
may, tao moi trudong xanh, sach, tao canh quan, di€én mao mai trong moi trudng
lam viéc chuyén nghiép va hi¢n dai hon.

Céc cdp uy dang ludn quan tim va chi dao sdu sat trong moi mit cta dé an:
DPang bd DQS di t6 chirc Hoi nghi nghién ctru hoc tap, quan triét va trién khai cac
két luan cta Hoi nghi Ban chip hanh lan thir 4 va Hoi nghi Nghién ctru, hoc tip quan
triét, tuyén truyén nghi quyét Hoi nghi 1an thit 5 cia Ban chap hanh Trung Uong
Pang khéa XIII. T6 chirc Hoi nghi Tu phé binh va phé binh véi cha dé Ty soi -Tu
stra. Pang uy DQS ciing di to chirc budi sinh hoat tric tuyén chuyén dé “Poan két
- Ky cuong - Séng tao - Hi¢u qud” theo chi dao cua Pang uy Tap doan. Chi dao t6
chtrc thanh cong Pai hoi cac Chi dang bo truc thudc nhiém ky 2022-2025.

Cong tac tuyén truyén, phd bién bang cac cong cu truyén thong nhu: mang noi
bo, cac hoat dong VH-VN-TDTT, hoi nghi, sy kién, hoat dong teambuilding va
hoat dong ASXH. Trong moi hoat dong ctia DQS ludn c6 su déng hanh theo doi
ctia cac cp lanh dao dé yéu cau moi nguoi bam sat, tudn thu va thuc hién dang gia
tri cot 16i dé ra, nham chuyén tai cac gia tri van héa cta don vi dén CB-CNV biét
va hiéu dé nang cao nhan thirc, ¥ thirc trong viéc thuc hién cac gi tri chung. Song
song véi viéc tuyén truyén truc quan tai don vi nhan dip céac ngay 18 16n cua Dat
nuée, ciia Tap doan, thi DQS ciing thuong xuyén tuyén truyén vé cong tac phong
chéng chay nd, vé sinh an toan lao dong trén cac cong trudng va dit biét 1a cong
tac phong chéng dich Covid-19, nim 2022 dich Covid-19 tuy c6 dau hiéu ling
xuéng, nhung DQS van thudng xuyén duy tri ché d6 2K khi lam viéc. Lién tuc
thong tin, tuyén truyén cho CB-CNV ¥ thtrc 10 vé dai dich, su lay lan va tac hai,
kiém soat chit ché, nguoi va phuong tién ra vao nha may. Theo dbi, dang ky ding
quy dinh véi thuyén vién, ddi tac dén stra chita, thi cong tai dock.

Viéc trng dung cong nghé thong tin trong xur ly cong viéc da duge quan tam
trién khai quyét 1iét hon: han ché cac thu tuc, vin ban gidy to khong can thiét; trién
khai cac cong viéc qua email, hop truc tuyén, ap dung phan mém quan 1y cong vin
qua hé thdng idoc, bravo, FTS Nhan su... DQS dang x4y dung lai duoc hé thong
nhan dién thuong hi€u moi theo quy dinh méi cia PVN, thé hién thong qua hé
thong co s& vat chat, van phong pham, 4n pham, san pham... dap Gmg cong viéc
mang hinh anh, thuong hiéu dén véi cac ddi tac khach hang.

Trong thoi gian qua, DQS d3 t6 chirc Pao tao niang cao nghiép vu cho céc
phong ban chuyén mon, tham dy Ho1 nghi cap nhat kién thirc cac vin ban méi cta
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Dang cho cac can bo lam cong tac xay dung Pang, tham dy Hoi thao vé Chuong
trinh khung Dao tao — Phat trién —Nén tang xdy dung t6 chirc hoc tap trong doanh
nghiép, huéng dan An toan lao dong cho CB-CNV méi tuyén dung. DQS di
hoan thanh ho6 so va duoc cap chimg nhan hé théng quéan 1y an toan va stc khoe
nghé nghiép ISO 45001:2018, Chimg nhan Hé thdng quan 1y méi truong BS ISO
14001:2015, Chirng nhan hé thng quan 1y chat luong BS EN ISO 9001:2015 cua
T chire chirg nhan NQA. D3 ban hanh Chi thi vé viéc trién khai chuong trinh
thuc hanh tiét kiém chdng lang phi nam 2022 (s6 110/CT-DQS, ngay 25/3/2022).

Trén day 1a mot sé két qua nhat dinh ma DQS dat duogc, Tap thé Lanh dao
DQS van nhén dinh rang Vin héa doanh nghiép 1a nhan t6 quan trong, khong thé
thiéu, quyét dinh dén sy thanh cong ctia doanh nghiép trong giai doan hién nay va
trong thoi gian tdi. Vi vay, s& ludn cd gan va thuc hién t6t nhitng chi dao ciia Tap
doan, gop phan dua DQS néi riéng va Tap doan néi chung ngay cang virng manh.
M5t 1an nita kinh chac Hoi nghi thanh cong tdt dep.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Ban QLDA Dién lwc Diu khi Long Phii 1)

I. CONG TAC CHI PAO.

Tai tao van hoa Petrovietnam v&i phuong cham hanh dong “Poan két — Ky
cuong — Sang tao — Hiéu qua” dang dugc trién khai manh mé& va tré thanh mot
trong nhing giai phap phat huy strc manh cua Tap doan Dau khi Viét Nam, khong
nam ngoai phuong cham do, ngay tir khi Ban QLDA nhan dugc su chi dao ctia Tap
doan Dau khi Viét Nam tai Nghi quyét s6 281-NQ/DU ngay 15/05/2019 va Ké
hoach s6 5799/KH-DKVN ngay 27/11/2020 Ban QLDA da thanh 1ap T6 chi dao
phu trach cong tac Tai tao VHDK va phdi hop véi cac t6 chirc Poan thé véi muc
tiéu tuyén truyén sau rong cam nang van hoa Dau khi dén vé6i toan thé CBNV Ban
QLDA va duoc cu thé hoa thanh nhitng hanh dong cu thé, tac dong dén nhan thuc,
tao chuyén bién vé hanh vi cia CBNV, ngudi lao dong nhu: Tim kiém giai phap
thdo g& nhirng khé khan trudce mét cia Dy 4n, Cong tac an toan vé sinh lao dong,
cac hoat dong van hoa, dao tao, an sinh xa hdi,... phu hop véi tung giai doan, voi
muyc tiéu tai khéi dong Du an vao nam 2023.

II. PHUONG PHAP TRIEN KHAI

Bam sat su chi dao, huéng dan cua Tap doan Dau khi Viét Nam, v6i phuong
cham hanh dong “Poan két-Ky cuong- Sang tao-Hiéu qua” To trién khai dé an
vin héa cia Ban QLDA dé phdi hop véi cac phong chirc ning, céc t6 chirc Poan
thé khong ngimg ddi méi phuong thic hoat dong, trién khai nhiéu giai phap, cach
thire 1am méi thiét thuc, hiéu qua ddy manh cong tac tuyén truyén cac ndi dung
ctia dé 4an dén voi timg CBNV Ban QLDA dong thoi xay dung “Vin hoa co so”
v6i dic thu riéng ciia Ban QLDA. Vin hoa co s¢ duoc xay dung don gian, dé hiéu
di vao doi séng, sinh hoat, tac phong né nép lam viéc cta timg CBNV NLD tro
thanh nép nghi, thoi quen trong cong viéc, trong giao tiép voi déng nghiép, ddi
tac, voi myc tiéu mdi CBNV phai hoan thanh nhiém vu chuyén mén gép phan
hoan thanh nhiém vu chung cta phong chirc niang hudng dén muc tiéu chung hoan
thanh xay dung NMND Long Phu 1.

III. KET QUA TRIEN KHAL
1. Két qua trong cong tac truyén thong va quan hé cong chiing:

La don vi truc thudc Tap doan Dau khi Viét Nam, Ban QLDA khong c6 céac
hoat dong san xuét, kinh doanh do d6 Ban QLDA khong thanh 1ap don vi chuyén
trach phuc vu cong tac truyén thong va quan hé céng chiing, tuy nhién bang nhiéu
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hinh thtrc khac nhau, Ban QLDA d3 gdp phén tuyén truyén quang ba thuong hiéu
PetroVietNam dén voi ngudi dan dia phwong noi Ban QLDA trién khai xay dung
Dy 4n nhu cong tdc An sinh xa hoi (Xay nha tinh thuong, tang qua cho Me Viét Nam
anh huing, gia dinh chinh sach, gia dinh c6 hoan canh khé khan, cc chau thiéu nhi/
tré md cOi. .. trong cac dip L¢, Tét), T chirc giao Iuu van hoa van ngh¢, Hoi thi [am
banh dan gian v6i sy tham du cia céac t6 chirc Poan thé cua dia phuong.

2. Két qua trong cong tac xdy dung vin héa doanh nghiép.
2.1. Vigc trién khai thwe hién 09 néi dung ciia Ké hoach 5799/KH-DKVN:

Noi dung 1: Duwa noi dung thuc hién VHDN vao thoa woc lao dong tdp the,
cdc quy dinh ciia don vi, ¢é sw cam két song phwong giita nguoi sir dung lao déng
va nguoi lao dong vé thuc hién VHDN tai hoi nghi nguoi lao dong:

Tai H6i nghi nguoi lao dong nam 2022 vao ngay 11/01/2022, Ban QLDA
da dua ndi dung thyuc hién VHDN vao thoa udc lao dong tap thé, da va dang tiép
tuc thuc hién nghiém tac trong ndm 2022 v6i quyét tam trién khai thuc hién vin
hoéa Petrovietnam dam bao cac phuwong cham hanh dong “Poan két - Ky cuong
- Sang tao - Hiéu qua” véi tinh than trach nhiém, chung sitc chung 10ng quyét
tam hoan thanh dy 4n. Ban QLDA da c6 bao cdo Tap doan tai cong van s6 84/
LP-TCHC ngay 02/03/2022 vé viéc bao céo két qua trién khai thyc hién Van hoa
PetroVietnam tai Ban QLDA DLDK Long Phu 1.

Noi dung 2: Tong hop, ra sodt hoan thién cac quy ché, quy dinh trong xir 1y,
gidi quyét cong viéc thanh bé quy ché quadn tri lam cdn cir xay dwng véin héa thuc
thi cong viéc, tinh tuan thu va hiéu qua:

Ban QLDA d3 ban hanh Quy ché danh gia hoan thanh nhiém vu ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 35/QD-LP ngay 3 thang 3 nam 2020 c6 16ng ghép cac ndi dung
danh gia két qua thuc hién chuyén dé tai tao Van hoa Petrovietnam vé Phuong
cham hanh dong “Poan két — Ky cuong — Sang tao — Hiéu qua” vio bang danh gia
murc d¢ hoan thanh nhiém vu hang thang, quy va nam cua timg CBCNV.

Néi dung 3: Xdc dinh cdc quy dinh, cdc gid tri van héa cia don vi lam chudn
muc dé CBCNV, NLD thuc hién: can cir Cam nang van hoa dau khi, cdac don vi hé
thong lai, hoan thién, swa doi, bo sung, xay dung moi (néu chwa co):

Ban QLDA di va dang tiép tuc trién khai thuc hién Van héa co s& dam bao
vé céac tiéu chi: “Poan két - Ky cuong — Sang tao — Hiéu qua” véi tinh than trach
nhiém, chung strc chung 1ong quyét tim hoan thanh du an”, xac dinh d6 1a gia tri
van hoa cua don vi lam chuén muc dé CBCNYV, NLD thyc hién thuong xuyén va
xuyén sudt qua trinh xay dung du an, dong thoi ludn trién khai dén tirng CBCNV
duoc biét, thuc hién noi quy lao dong ctia Ban QLDA, cAm nang Van hoa DAu khi
va s tay vin hoa Petrovietnam.
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Noi dung 4: 76 chirc tuyén truyén, phé bién bang cdc cong cu truyén théng,
ting cwong tuyén truyén triee quan vé nhiing quy dinh, cdc gid tri vin héa cia don
vi dén CBCNV biét va hiéu dé ndng cao nhdn thirc, y thirc trong viéc thyc hién cdc
gia tri chung:

Cong doan va Poan Thanh nién Ban QLDA da tich cyc phat dong, tuyén
truyén kéu goi dén timg CBCNV hudng tmg tham gia cac cudc thi do Tap doan
phat dong. Hé théng trao ddi thong tin luén dugc theo doi, kiém tra, cap nhat dap
g nhu cau thong tin quan 1y da dang, da chiéu, chinh xac, kip thoi va cong khai
minh bach. Piéu d6 d¢3 dam bao moi thong tin can thiét déu duoc thu thap, truyén
dat, luu trir va xtr ly; déng thoi ddm bao cho moi CBCNV Ban QLDA dé dang tiép
can va su dung céac thong tin can thiét cho cac hoat dong thuong nhéat cling nhu
cong tac lap ké hoach, xay dung dinh hudéng chién lugc... B cling 1a mot phﬁn
quan trong trong viéc xay dung van hoa co s¢ tai Ban QLDA.

Noi dung 5: Xdy dung, hoan thién Hé thong nhdn dién thuwong hiéu va sir
dung thong nhdt, ding quy dinh thé hién théng qua hé théng co s vt chat, van
phong phdam, dn phdam, san pham... dap vmg céng viéc, hoat ddng déu mang ddu
an van héa:

Viéc xay dung, hoan thién h¢ théng nhan di¢n thuong hi¢u da duoc Ban QLDA
trién khai thyc hién thong qua viéc Can bd k¥ su giam sat khi di cong truong
nghiém tac mic day du d6 bao ho lao dong c6 in logo ciia Ban QLDA theo quy
dinh. Str dung théng nhit, dang quy dinh vé miu m4 in 4n logo, tén Tap doan, don
vi trén cac 4n phém, bao thu...Thyc hi¢én ding quy dinh cua nha nudc cling nhu
Tap doan vé thé thire van ban.

Noi dung 6: Chinh trang, sdp xép vi tri lam viéc ciia CBCNV, NLP than thién,
hién dai, khoa hoc; ap dung, thuc hién mo hinh 58 tai van phong, nha may, cong
trinh dau khi; doi méi hinh anh, khéng gian lam viée, tao nét riéng biét cia timg
bo phan:

Cong tac tuyén truyén ndi bd vé 58 da duoc trién khai tich cuc bang nhiéu
hinh thirc linh hoat d3 mang lai hiéu qua thiét thuc, cac phong chirc ning dﬁ thé
hién quyét tim cao, timg CBNV d4 ning cao y thirc thuc hi¢n 5S sang loc, sap xép
tirng khu lam viéc c4 nhan, khu nha an tap thé va khu nha & céng vu ngin nip, gon
gang, xanh, sach, dep thoang mat, hién dai.

Noi dung 7: Lua chon, 16 chirc cac khéa tdp hudn, ddo tao cho toan thé
CBCNV theo mé hinh phdt trién nang luc: ndng lic chuyén mén, ndng lyc van
héa, nang lwc lanh dao, cdc ky nang bé tro (nhiwr chieong trinh 07 théi quen hiéu
qua, van héa dang tin...) phit hop véi yéu cau ciia don vi. Xay dung van héa hoc
tap, huong dén mot 16 chirc hoc tdp bcing cach thuc dcfy tinh than tw hoc, tu dao
tao, tang cuong dao tao ngi bg trong CBCNV:
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Cin ctr vao ké hoach dao tao hang nam tai Ban QLDA va theo nhu cau thuc té
ctia cac phong chirc ning can dao tao. Can bd phu trach dao tao tim kiém, lira chon
don vi ddo tao dé xdy dung chuong trinh dao tao ciia khoa/chuyén dé ma phong
chtng ning c6 nhu cau. Phéi hop véi cac phong chirc nang co lién quan xem xét
n6i dung chuong trinh. Phan 16n Ban QLDA thué don vi dao tao bén ngoai, khong
co giang vién noi bg.

Mot sb CBNV khac cling c6 y thuc vi¢e nang cao trinh do kha nang, trau ddi
tri thirc cho ban than thong qua nhiéu hinh thirc nhu dang ky hoc van bang 2, Thac
S§ theo diing chuyén mon nghi€p vu cia minh, hién nay tai Ban QLDA cac CBNV
c6 trinh d6 thac sy chiém 12%. Mait khac cac CBNV con tham gia cac 16p k¥ nang
nhu k¥ nang phat trién ban than, k¥ nang 1am viéc nhom,.... Hoc thém tiéng Anh
trén Youtube nham tiét kiém chi phi.

Noi dung 8: Phdt huy vai tro ciia cdc t6 chirc dodn thé, t6 chire cac hoat dong
sinh hoat tdp thé nham gdn két, chia sé giita CBCNV théng qua cdc hinh thire:
teambuiding, ngday hdi gia dinh, chiong trinh doi thoai, toa dam giita lanh dao
va CBCNYV, 16 chirc cdc cugc thi, cac hoat dong giao luu thé thao, van hoa, van
nghé...

Cong doan, Poan Thanh nién Ban QLDA ciing quan tim t6 chiic cac hoat
dong sinh hoat tip thé nham gan két, chia s¢ giita CBCNV thong qua cac hinh
thirc: Ngay hoi gia dinh (t6 chirc ndu an, lam banh vé&i sy tham gia ctia cac CBCNV
va Lanh dao Ban nham tao diéu kién dé gap go chia s& nhiing nguyén vong, tim
tu cia CBNV qua d6 kip thoi dong vién gitip d6 nham gin két tinh cam giita Lanh
dao va nhan vién), td chtre cac cudc thi, cac hoat dong giao luu thé thao gitlra cac
phong chuyén mon trong Ban QLDA ciing nhu ¢6 sy tham gia ctia cadc don vi nha
thau. Van dong toan thé CBCNV duy tri tap luyén thé duc thé thao sau gio lam
viéc dé nang cao strc khoe trong thoi ky dai dich covid dién bién con kha phirc tap
nhu tham gia giai chay bo online do Céng doan DKVN t6 chtrc va ciling 1a don vi
6 ty 16 CBCNV tham gia va hoan thanh cy ly nhiéu nhat. Tham gia cac hoat dong
phong trao thé thao do Cong doan cap trén to chirc nham huong tng tuan 18 vin
hoa dau khi 1an thir XIII nam 2022 tai Viing Tau va dat duoc nhiéu két qua dang
khich I¢.

Trong giai doan dai dich covid dién bién phtrc tap, Lanh dao Ban da chi dao
T cong tac phong, chéng dich bénh Covid-19 cia Ban d3 thé hién sy sang tao,
trach nhi€ém cao, vuot qua khé khan, dem lai hi¢u qua thiét thuc trong vi¢c kiém
soat tot tinh hinh dich bénh tai don vi tao su yén tam, 6n dinh tim 1y cho nguoi lao
dong. T6 chitc vuon rau sach tai Ban QLDA thyc hién hinh thirc ty cung tu cép
han ché viéc di lai tranh lay lan dich bénh trong Ban QLDA.

Noi dung 9: C6 hinh thirc khen thwéng, vinh danh phit hop cho cdc tip thé,
cd nhan thuc hién tot; phé binh, xu phat cac tap thé, ca nhan khong thyc hién theo
dung quy dinh:



169

Lanh dao ciing nhu céc to chire doan thé ciia Ban QLDA 1uén kip thoi dong vién
CBNV-NLD thi dua lao dong gioi, lao dong sang tao va khen thudng kip thoi nhiing
tap thé, ca nhan thuc hién tot gop phan hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao.

2.2 Két qua trién khai thwe hién phwong cham hanh dong “Poan két — Ky
cuwong — Sang tao — Hiéu qua”

Vi su chi dao sat sao ctia Lanh dao Tap doan cung véi sy nd luc cua tap
thé Lanh dao va CBNV Ban QLDA trong viéc trién khai Dé 4n tai tao Van hoa
Petrovietnam ciing nhu trién khai ndi dung thuc hién phuong cham hanh dong
“Poan két — Ky cuong — Sang tao — Hiéu qua”, theo d6 Ban QLDA da 1dng ghép
nhiing ndi dung chinh ctia Phuong cham hanh dong trén vao nhitng Quy ché, quy
dinh, quy trinh ciia Ban QLDA, cu thé 1a Quy ché danh gid mac d6 Hoan thanh
nhiém vu qua d6 danh gid miac d§ hoan thanh nhiém vu chuyén mon cia CBNV
mot cach chinh x4c, cong bang dam bao su cong tdm minh bach, thuéng phat phan
minh tao dong luc cho cac CBNV phén d4u hoan thanh nhiém vu dugc giao. Bay
cling 14 cdu thanh gitp Ban QLDA déap tng cac yéu cau ngdy cang cao vé chat
luong cong viée, gop phan tao tinh 6n dinh va ning cao hiéu qua trong quan 1y xay
dung Du 4n. M6i ngudi phai nd luc vi muc tiéu hoan thanh nhiém vu chuyén mén
tién toi muc tiéu chung 1 hoan thanh du an.

II. PANH GIA CHUNG

Két qua dat dugc: Bam sat su chi dao cua Lanh dao Tap doan tai Cong van
319 -CV/DU, ngay 9/8/2021 va Ké hoach s6 5799/KH-DKVN ngay 27/11/2020,
T6 trién khai dé an VHDK ctia Ban QLDA di phdi hop cung Poan thanh nién,
Cong doan Ban trién khai nhiéu giai phap, cach thic thuc hién thiét thuc hiéu qua
phu hop voi diéu kién dic thu caa Dy an, véi bude dau dat duoc nhiéu két qua
dang khich 1€ va bam sat cac ndi dung cua Ké hoach dé ra. Mic du Dy an truée
mét con nhiéu khé khan, tuy nhién Tap thé Lanh dao, CBNV nguoi lao dong tai
Ban QLDA d timg budc khic phuc khé khin thé hién rd tinh than “Poan két - Ky
cuong - Sang tao - Hiéu qua” trong ting hoat dong thyc sy tao budc chuyén bién
tai Ban QLDA giup can bd, nhan vién thém nd luc 1am viéc va quyét tam dua du
an som tai khéi dong lai vao ndm 2023.

Tbn tai, vuong mac, nguyén nhan: Mac du cac cép Léanh dao, doan thé trong
Ban QLDA c6 y thitc va quyét tim cao d6 ddi voi dé an tai tao Vian hoa Dau khi, thé
hién bang viéc chi dao quyét liét va giam sat trién khai cua ting giai doan. Tuy nhién
do Ban QLDA 1a don vi hach toan phu thudc nén chi phi danh cho viéc tai tao dé an
con han ché, hon nita can bd phu trach dé an déu kiém nhiém nén viéc dau tu phén
16n thoi gian cho cong tac 1a khong thé thuc hién. Dy an dang trong giai doan kho
khan, Ban QLDA tap trung ngudn luc dé thao g& nhiing kho khan trudc mét do d6
cong tac thuc hién tai tao dé 4n van chua thue sy duoc quan tam ding muc.



170

Kinh nghiém trong trién khai cong tac TT& VHDK: B6 dé an “Vin héa Dau
khi” dugc Tap doan DKVN ban hanh vao nam 2008 va duogc cac don vi trong
nganh Dau khi xem 1 kim chi nam dé hoc tap va trién khai tai don vi, qua do xay
dung Van hoéa co s voi dac thu riéng cua tung don vi d6. Ban QLDA dugc thanh
lap tir nam 2009 va ciing bat dau tirng budc trién khai van héa Dau khi tai ban
QLDA ciing nhu xdy dyng vin héa co so phit hop véi didu kién cta Ban. Trong
qua trinh trién khai do nhiéu nguyén nhan khac nhau “Vin hoa Dau khi” d4 bi gian
doan mQt thoi gian, tuy nhién vdi v chi kién dinh cua Lanh dao tap doan cung su
quyét tam cua tap thé ngudi lao dong dau khi Pé an “Vin héa Dau khi” mot 1an
nita duoc trién khai manh mé cing su déng long quyét tim cta hang nghin ngudi
lao dong dau khi. Ban QLDA di trai qua nhitng giai doan thing trdim khac nhau
qua d6 ciing dac két duoc kinh nghiém nho bé trong qua trinh trién khai dé an tai
Ban QLDA nhu sau:

- T4i tao van hoa Dau khi duoc xé4c dinh phai 1a mdt qua trinh chét loc 1au dai,
bén bi, vi vay khong thé tranh khéi nhiéu thir thach, gian nan. Vi timg ké hoach
chi tiét, cu thé theo ting giai doan va cd ging hoan thanh cac muc tiéu di dé ra
trong giai doan d6. V&i phuong cham mua dam thdm lau, viéc xdy dung van hoa
co s& phai 10ng ghép nhimg viéc 1am cu thé, thiét thuc, don gian, dé hiéu dé lam
dé timg budc thdm nhuan trong moi ngudi lao dong, tré thanh nép nghi, thanh théi
quen trong cong viéc, trong cudc sdng giao tiép hang ngay.

- Lanh dao don vi phéi 1a nhan t6 chinh tham gia vao qua trinh xay dyung van
hoa co s, 1a tim guong tot nhat cho CBNV noi theo, cac Gmg xir trong cong viéc,
cac giao tiép ngoai cong viée phai thuc hién dung chuan myc ctia Vin hoa Dau khi
qua d6 gitp CBNV NLD nhan thiy Vin hoa Dau khi 1a mot truyén thong t6t dep
ctia ngudi lao dong Dau khi can duoc phat huy gitr gin. Trong qua trinh d6, cac to
chtrc doan thé nhu Cong doan, Poan thanh nién 1a mot trong nhimng nhén t6 chinh
g6p phan vao qué trinh trién khai xay dung tai tao Van hoa Dau khi vi véi vai tro
1a ngudi cham lo doi séng vin hoa, tinh than cho ngudi lao dong, phat huy cao do
su sang tao cong hién ctua doi ngli ngudi lao dong Dau khi gop phan vao thanh tyu
chung cia don vi va la nhan t6 ludn déng hanh hanh, tich cuc cung don vi thuc
hién thanh céng Dé an tai tao Vin hoa Petrovietnam, cing xay dung, bdi dap va
phat trién cac gia tri, van hoa, con nguoi Dau khi.

Trén day 1a Bao cdo tham luan ctia Ban QLDA vé cong tac truyén thong va
van hoa Doanh nghiép nam 2022 kinh bao cdo Tap doan Dau khi Viét Nam./.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Céng ty Cé phin Héa dau va Xo soi Vigt Nam)

Thuc hién chi dao cta Tap doan Dau khi Viét Nam tai cong van s 4892/
DKVN-TT&VHDN ngay 29/8/2022 vé viéc tham du Hoi nghi cong tac truyén
thong va van hoa doanh nghiép (TT&VHDN) lan thi II - 2022, Cong ty C6 phan
Héa dau va Xo soi Viét Nam (VNPOLY) kinh bao c4o nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO:

- Ngay tur thang 5/2019, thuc hién chi dao ciia BPang uy Tap doan tai Nghi
quyét s6 281-NQ/PU ngay 15/5/2019 vé cong tac TT&VHDN, Ban Chap hanh
bang iy VNPOLY da lanh dao quan triét thyc hién Nghi quyét trong toan Pang
bo va Cong ty.

- Thyc hién chi dao cua Lanh dao Tap doan tai cong van s6 3623/KH-DKVN
ngay 03/7/2019 vé ké hoach trién khai thyc hién cong tic TT& VHDN, Ban Lanh
dao VNPOLY di nghiém tiic chi dao phong lién quan ciing bo phan truyén thong/
bo phan xay dung VHDN tiép tuc nghién ctru, quan triét cac van ban quy dinh
cua Tap doan dé tham khao, diéu chinh, b sung, cap nhat, hoan thi¢n VHDN
VNPOLY phu hop véi thyc té va ap dung trong toan Cong ty.

II. PHUONG PHAP TRIEN KHATI:

1. Théng nhét ké hoach trién khai thyc hién tir Ban Lanh dao Cong ty dén cac
phong/bd phan TT&VHDN. Thyc hién VHDN Céng ty nghiém tac tir cap lanh
dao dén CBCNV cac phong/don vi; viéc hoc tap ndi1 dung quy dinh vé VHDN
VNPOLY 1a mét trong nhitng yéu cau bat budc ddi véi nguoi lao dong méi duoc
tuyén dung.

2. Cap nhat, hoan thién quy dinh vé TT&VHDN ép dung d6i voi CBCNV va
ngudi lao dong VNPOLY:

- Chinh stra, b6 sung, hoan thién quy dinh vé TT&VHDN.

- Théng nhét 4p dung hinh anh nhan dién thuong hiéu ciia VNPOLY, dic biét
trén cac an pham, tai liéu, san pham ... duoc thudng xuyén st dung.

3. Sur dung cac bién phap, cong cu nham trién khai co hiéu qua cong tac
TT&VHDN:

- Duy tri, mo rong hop tac v6i cac co quan bao chi chinh théng c6 anh hudng
dén du lugn xa hoi.
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- Cha dong thong tin thudng ky va théng tin dot xuat co anh hudng tich cuc
doi1 véi Cong ty va Tap doan thong qua website Cong ty va trang mang xa hoi.

- Coi trong cac bién phép tuyén truyén miéng, d6i thoai nguoi lao dong, tuyén
truyén truc quan, truc ti€p dén nguoi lao dong.

4. B4 tri ngudn luc, nang cao chat lugng d6i ngii 1am cong tac truyén thong va
xay dung VHDN:

- Nguoi dimg dau Cong ty chiu trach nhiém lanh dao chung, 01 Phé Tong
Giam ddc phu trach cong tac TT&VHDN.

- Clng cd, b tri nguén luc phuc vu viée trién khai cong tac TT&VHDN dam
bdo yéu cau, nhi¢ém vu thuec té.

III. KET QUA TRIEN KHATI:
1. Két qua cong tac truyén thong va quan hé cong ching:

- Vé nhan su, nguén luc truyén thong: Tai VNPOLY c6 Téng Giam dbc 1a
nguoi chiu trach nhi¢m chinh va chi dao chung; 01 Pho Téng Giam déc phu trach
cong tac truyén thong; 01 1anh dao cAp phong va 01 can bd chuyén trach vé cong
tac truyén thong.

- Cong cu truyén thong: Pé quang ba thuong hiéu, hinh anh VNPOLY, don
vi da dung cac cong cu truyén thong nhu: quang cdo, marketing, quan hé cong
chung. .. thong qua phuong thire truyén thong chinh 1a: dang tai trén website Cong
ty; trang mang xa hoi (facebook/fanpage cua Cong ty) va mot sb trang bao chi
truyén théng, chinh thong trong nuéc. ..

- Cong tac quan tri thong tin: can bd chuyén trach vé cong tac truyén thong cia
VNPOLY thuong xuyén thu thap, luu trit, quan ly va duy tri cac dir li¢u phuc vu
cong tac truyén dé truyén dat t6i cac d6i twong thong qua cac phuong tién truyén
thong cua don vi.

2. Két qua trong cong tac xdy dung vin héa doanh nghiép:

- Viéc trién khai thyc hién 09 ndi dung ctia Ké hoach sé 5799/KH-DKVN
ngay 27/11/2020 vé trién khai téi tao Vin hoa Petrovietnam trong toan Tap doan:
Viéc thuc hién Dé an ti tao Vin hoa Petrovietnam tai VNPOLY trong thoi gian
qua co ban di bam sat va dat ké hoach da dé ra:

* NOi dung 1: VNPOLY da dwa noi dung thuc hiéen VHDN vao Thoa woc lao
déng tap thé ciia Cong ty.

« Noi dung 2: VNPOLY tiép tuc ra sodt cdc quy ché, quy dinh trong xit Iy, gidi
quyét cong viée, cong tdc thi dua, khen thucng dé hoan thién lam can cir xdy dung
van hoa thyc thi cong viéc, tinh tudan thu va hiéu qua.
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« Noi dung 3: Viéc trién khai, phé bién va dao tao cho CBCNV méi tuyén
dung Quy dinh VHDN cua VNPOLY, dao tao nhdc lai cho toan thé CBCNV dwoc
thuwee hién thuong xuyén, hang thang.

« Noi dung 4: Viéc t6 chirc tuyén truyén, phé bién s tay van héa Petrovietnam
va VNPOLY dén toan thé CBCNV théng qua van héa diing gio, van héa héi hop,
van hoa thyc thi cong viéc, van hoa ung dung cong nghé thong tin, van hoa hiéu
qua: dwoc thuce hién thiwong xuyén, hang thang bang hinh thirc truyén théng nji
bo va dao tao VHDN cho nhan su moi.

* Noi dung 5: Dd xdy dung hé thong nhdn dién thuwong hiéu VNPOLY co ban
hoan thanh trong diéu kién nguon chi phi han ché bang cdach xdy dung cdc form
mau chudn muc nhu: logo, email, tui xach, name card, phong bi thu, qudn ao bao
ho lao dong, xe 6 t6 dwa don CBCNV Cong ty...

« Noi dung 6: Céong ty tiép long ghép phong trao thuc hién 58 noi lam viéc
nhir mét phan ciia xdy dwng VHDN. Khéng gian lam viéc ciia khéi van phong, nha
xuong trong toan Cong ty dwge sdp xép khoa hoc, ngdn ndp, gon gang va cé tinh
tham my hon.

« Noi dung 7: Vé céng tac dao tao tai VNPOLY: Trong 8 thang dau nam 2022,
cdc phong/don vi thwong xuyén, tich cuee t6 chire dao tao néi b, thiic ddy tinh than
tw hoc, tw dao tao. Déng thoi, Cong ty dang tich tuc trién khai cac khéa dao tao
dé ndng cao nang lwc chuyén mén, vin héa cho CBCNV,

« Noi dung 8: Phdt huy vai tro cia cdc té chire doan thé, chinh quyén Céng
ty dé phoi hop ciing Céng doan, Poan Thanh nién, Ban Nit céng t6 chirc cdc hoat
déng c6 y nghia nham phdt huy tinh than doan két, chia sé trong CBCNV nhu:
Cham lo Tét Nguyén dan cho CBCNV; toa dam nhdn ngay Quéc té Phu nit 8/3;
chwong trinh hwéng iing Tudn 1é do dai Viét Nam ciia nit CBCNV; tich cuwc tham
gia Gidi Chay b online Xudn Dau khi nam 2022; phdt déng phong trao thi dua
“60 ngay dém kiém tra, danh gid thiét bi tién téi van hanh toan bo Nha may;
Huéng vng thdng Cong nhdn va thang hanh ddng vé An toan, vé sinh lao dong
nam 2022; Huéng vmg phdt dong phong trao thi dua 01 triéu sdng kién, né luc
vieot khé, sdng tao, quyét tam chién thang dai dich Covid-19"; t6 chirc Gidi Béng
dd nam VNPOLY; t6 chirc hoat déng vé nguon nam 2022 cho nguoi lao déng; t6
churc dang huong, dang hoa tai nghia trang liét si dip ky niéem Ngay Thuong binh
Liét si; t6 chirc chwong trinh hién mdu tinh nguyén, tich cwc hwong vmg Tudn 16
van héa Déau khi va tham gia héi thao nganh Dau khi ndam 2022 ...

« Noi dung 9: Cdc hinh thirc khen thwéng, vinh danh phit hop cho cdc tap thé,
cd nhan thue hién tot va phé binh cac tdp thé, cd nhén khong thuc hién dung theo
quy dinh: duoc VNPOLY thuc hién thuong xuyén.

- Két qua trién khai, ap dung thyc hién cong vin s6 4371/DKVN-TT&VHDN
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ngay 02/8/2021 cua Toéng Giam dbc Tap doan vé thuc hién phuong chdm hanh
dong “Poan két — Ky cuong — Sang tao — Hiéu qua”:

« Theo chi dao ctia Pang ty Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam, Pang b
VNPOLY d4 t6 chirc sinh hoat chuyén dé “Poan két — Ky cuong — Sang tao — Hiéu
qua” vao thang 10/2021. Ttr 46 dén nay, cac can b dang vién cia VNPOLY ludn
nghiém tic ap dung cac ndi dung cua phuong cham hanh dong trong cong tac quan
tri, diéu hanh, lao dong san xuét, hoc tap tao nén moi truong lam viée két ndi, minh
bach, chuyén nghiép, vira dé cao tinh tuan thu vira sing tao va nghia tinh.

« Ngay 09/3/2022, Dang ty VNPOLY d4 ban hanh Nghi quyét s6 08-NQ/PU
vé lanh dao thyuc hién nhiém vy cong tac nam 2022 véi muc tiéu thuc hién thrfmg
loi nhiém vy ma Pang ty Tap doan, Hoi dong thanh vién Tap doan giao; nim
2022, Pang tiy VNPOLY tiép tuc phuwong chdm hanh dong “Poan két — Ky cuong
— Sang tao — Hiéu qua” voi quyét tAm nam 2022 phai dat nhiéu thanh tich va tién
bd hon nam 2021.

IV. PANH GIA CHUNG:

Viéc thuc hién cong tac truyén thong va vin héa doanh nghiép tai VNPOLY
trong thoi gian qua co ban da bam sat chi dao ctia Tap doan va dat ké hoach da
dé ra. Cong tac truyén thong cé trong tam, trong diém, dugc trién khai dong bo,
xuyén sudt trong toan Cong ty véi cac phuong thic da dang véi nét méi 1a day
manh truyén théng ndi bo, lién két chit ché voi truyén thong Tap doan va cac co
quan béo chi.

Cac hoat dong truyén thong va tai tao van hoa Petrovietnam duogc 16ng ghép
thuc hién gan vdi cdc muc ti€éu SXKD cua don vi.

Bén canh do, viéc thuc hién cong tac truyén thong va van hoa doanh nghiép tai
VNPOLY con mot s ton tai: Chua phat huy hiéu qua tdi da cua cac kénh truyén
thong; viéc ra soat, phat hién thong tin bat lgi gay anh huong dén hinh anh Cong
ty con han ché...

V.KIEN NGHI, PE XUAT:

Hién tai, VNPOLY dang tirng budc van hanh toan bo Nha may nén con gap
nhiéu kho khin, dong thoi chat lugng d6i ngii 1am cong tac truyén thong va van hoa
doanh nghiép can dugc nang cao, kinh dé nghi Tap doan tao diéu kién hd tro khoa
dao tao cho can bo phuy trach vé cong tac truyén théng va van hoa doanh nghiép
tai VNPOLY duogc tham gia khéa hoc dao tao nang cao chuyén moén, nghiép vu.

Tran trong./.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Céng ty Cé phin PVI)

I. CONG TAC CHIi PAO

- Xac dinh 16 tinh cip thiét va tim quan trong cia NQ 281-NQ/PU ngay
15/05/2019 cia DU PVN vé cong tac TT& VHDN, K¢ hoach s 3623/KH-DKVN
ngay 03/07/2019 ctua Tong giam ddc Tap doan vé trién khai thyc hién cong tac
TT&VHDN, Ban Lanh dao Cong ty Co phan PVI (“PVI”)chi dao hé thdng trién
khai thyc hién nghi quyét, trong d6 noi bat 1a trién khai sau rong dot sinh hoat
chinh tr1 thyc hién phuong cham hanh dong “Poan két-K}"/ cuong — Sang tao —
Hiéu qua”. Hang nam, t6 chirc Hoi nghi Nguoi lao dong dé tuyén truyén nang cao
nhan thirc cho CBNV...

II. PHUONG PHAP TRIEN KHAI
Trién khai dong bo, thong nhat trong toan hé théng PVI.

III. KET QUA TRIEN KHAI

1. Két qua trong cong tac truyén thong va quan hé cong ching: danh gia két
qua trén cac mat truyén thong ndi bo, truyén thong cong chiing; truyén thong quoc
té theo cac ndi dung cua Ké hoach 3623/KH-DKVN

- V& nhén su, ngudn lyc truyén thong: Nhan sy, ngudn luc phu trach truyén
thong dam bao khoi lugng cong viéc lién tuc trong cong tac truyén thong tai PVI.

- Céc cong cy truyén thong: Tap trung truyén thong ndi bd bao gdbm diém bao
tin hang ngdy, ban tin dén cac cong ty con. Ngoai ra, truyén théng cong ching
cling dugc chi trong: duy tri lam viée v6i cac co quan bao chi va phong vién nham
phéi hop, quang ba thuong hiéu hinh anh ctua PVI dén cong ching. Kip thoi nim
bat va xtr Iy cac su cd/khung hoang truyén thong, giam thiéu céc tin tirc xdu anh
hudng dén hinh anh cua PVI va cac cong ty con.

- Cong tac quan tri thong tin: PVI chu trong cong tac quan tri thong tin, stir dung
hiéu qua website dé dua thong tin tdi doc gia, khach hang va cong bd cac thong tin
theo luédt dinh. PVI thuong xuyén ra soat, cap nhat, thuc hi¢n dﬁy da va dung han
cac yéu cau cong bd thong tin theo quy dinh cta Luat Doanh nghiép, Luat Ching
khoan va phap luat c6 lién quan; quy dinh ctia cac co quan quan ly nhu UBCKNN,
S& giao dich chimg khoan HNX, Trung tdm luu ky chung khoan Viét Nam (VSD)
vé phét hanh dinh ky bao cao thuong nién, bao cdo tai chinh va cong bd nhiing thong
tin khac lién quan dén hoat dong kinh doanh, quan tri doanh nghiép.



176

2. Két qua trong cong tac xdy dung vin héa doanh nghiép

- Viéc trién khai thuc hién 09 ndi dung cua Ké hoach sé 5799/KH-DKVN
ngay 27/11/2020 vé trién khai tai tao vin hoa Petrovietnam.

Viéc trién khai thuc hién 09 ndi dung cta K& hoach sb 5799/KH-DKVN ngay
27/11/2020 v& trién khai tai tao vin hoa Petrovietnam d va dang duoc chu trong
va déy manh tai PVI v&i mét s hoat dong ndi bat, cu thé nhu sau:

+ Tiép tuc duy tri td chirc cac budi ddi thoai dinh ky, cac hoat dong teambuilding
dé tang cuong gan két, lang nghe, chia sé voi nguodi lao dong.

+ Ban hanh Quy ché phan tng gian 1an ndi bo va hoan thién mot s6 quy dinh/
quy ché khac. Hoan thién viéc stra doi, bd sung Quy ché tmg xir PVI va thyuc hién
pho bién, huéng din rong rii ti toan thé can bo, nhan vién dong thoi ky cam két
nghiém tuc trién khai thuc hién cling nhu c6 co ché thue hién bao céo tinh hinh
trién khai hang quy. Hoan thién viéc sira doi, bo sung Diéu 18 va Quy ché ndi bo
vé quan tri PVI dé phu hop v&i phap luat hién hanh va thong 1& quan tri tot trén
thé gioi.

+ Tiép tuc phd bién ndi dung cua So tay vin hoa PVI dé xay dung cac gia tri
van hoa 1am chuan muc dé CBNV PVI thyc hién.

+ Thuc hién thuong xuyén cong tac tuyén truyén, van dong, phd bién sau rong
tir cac cip uy, lanh dao, t6 chirc doan thé trong hé théng PVI dén mdi CBNV quy
dinh va cac gia tri van hoa ciia PVI. Pam bao mbi CBNV hiéu 13 vai trd ciia vin
hoa doanh nghiép néi chung va Vian hoa Petrovietnam néi riéng dbi véi ban than
cling nhu su phat trién bén viing cua PVI va Tap doan.

+ Tiép tuc hoan thién hé théng nhan dién thuong hiéu théng nhit v6i thuong
hiéu PVN dong thoi xay dung thuong hiéu riéng ciia PVI phu hop véi nét vin
hoa dic trung ciia doanh nghiép tai chinh bao hiém va sir dung théng nhat nhin
hiéu PVI trén cac vin phong pham, 4n pham nhu: Bang khen, Gidy khen, Béo co
thuong nién, Lich treo tudng, lich dé ban nhim nang cao tinh nhan di¢n thuong
hiéu.

+ Thyc hién xay dung van phong theo hudng moi truong lam viée than thién,
chinh trang, sip xép vi tri lam viéc cho ngudi lao dong va sinh hoat chung ludn
dugc bd tri ngan nap, gon gang, khoa hoc.

+ Cong tac ddo tao tiép tyuc trién khai dam bao theo ké hoach dé ra. Bén canh cac
khoa dao tao vé nang luc chuyén mon, PVI cling tich cuc thuc hi¢n cac khoa dao tao
ndi bd vé nang cao ning luc vin hoa, ning lyc lanh dao va cac k§ ning b trg khac
cling nhu tich cuc tham du, giao luu hoc hoi cac don vi trong va ngoai nganh. Mt
s6 khoa hoc da thyc hién nhu: Cap nhat cac quy dinh moi vé cong tac tai chinh ké
toan, Cap nhat cac quy dinh méi vé cong tac to chirc nhan su, tién luong, Pao tao
hoi nhap bao hiém PVI, Pao tao Phuong phap phat hién gian 1an bao c4o tai chinh. ..
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+ PVI tiép tuc phat dong, t6 chirc cac phong trao thi dua hang thang, hang quy
nhu: Thi dua vé dich sém, hoan thanh ké hoach kinh doanh truéc thoi han déi véi
cac tap thé; Tap thé xuét séc Quy 11/2022 va mdt s6 hinh thire khen thuong khac
d6i v6i tap thé va ca nhan trong toan hé théng PVI. Pong thoi, chuong trinh an
sinh x& hoi két hop teambuilding tai Mdc Chéu t6 chiic vao thang 5/2022 di lan
téa yéu thuong, giup d& nhitng hoan canh khé khan dong thoi ting cuong sy gan
két, chia sé gitta CBNV PVL

- Két qua trién khai, 4p dung thyc hién Cong van 4371/DKVN-TT&VHDN
ngay 02/08/2021 ctia Tong giam ddc Tap doan vé thyc hién phuong chdm va hanh
dong “ Poan két — Ky cuong — Sang tao — Hiéu qua”.

Tai PVI, cac don vi truc thudc tiép tuc trién khai cac hoat dong v61 phuong
cham hanh dong “Poan két — ky cuong- sang tao — hiéu qua” da duoc to chtrc sinh
hoat thanh chuyén dé vé6i hinh thire truc tiép va truc tuyén. Tai cac budi sinh hoat
theo noi dung chuyén dé duoc trinh bay day du, chi tiét sat v6i thuc té giup cho can
bd, Pang vién hiéu rd hon noi dung cta phuong cham hanh dong trong cong tac
quan tri, diéu hanh, hoat dong kinh doanh tai PVI va ciia méi don vi, tao nén moi
truong lam viéc chuyén nghi€p, minh bach; cling trong nd1 dung sinh hoat 100%
chi b da phd bién, quan triét ndi dung Chi thi 228/CT-DKVN ngay 10/8/2021 cia
Tap doan vé y thirc trach nhiém cac can bg, nhan vién va nguoi lao dong Dau khi
khi tham gia mang x3 hoi. Ddi voi to chirc Cong doan hudng Gmg phong trao 01
triéu sang kién do Tong LDLD Viét Nam va Cong doan Dau khi Viét Nam phat
dong, cac cap Cong doan di trién khai sau rong cho doan vién cong doan, ngudi
lao dong tham gia hudng Gmg, gop phan tich cuc cho hoat dong kinh doanh, xay
dung phong cach lam vi¢c sdng tao, hi¢u qua va xay dung moi truong van hoa lanh
manh, van minh.

- Ké hoach xay dung thyc hién h¢ thé)ng nhan dién thuong hi¢u cua don vi
thng nhat theo nhin hiéu méi cta Petrovietnam

Tiép tuc hoan thién hé thong nhan dién thuong hiéu théng nhat v6i nhin hiéu
méi cia PVN ddng thoi xay dung thuong hiéu riéng caa PVI phi hop v6i nét vin
héa dac trung ctia doanh nghié¢p tai chinh bao hiém.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Piém méi, sang tao trong trién khai

Cong tac truyén thong co tinh trong tam, trong diém, dugce trién khai déng bo,
sdu rong, xuyén sudt; cc phuong thic truyén thong phong phu, da dang. Nét méi
trong viéc trién khai Nghi quyét 1a tinh dong bo trong toan hé thong, diy manh
truyén thong noi b, lién két chit ché voi cac co quan quan 1y bao chi va co quan
bao chi.
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2. Ton tai, vedéng mac

- Nhiéu nhiém vu truyén thong dot xuat, phat sinh doi hoi phai xur 1y trong thoi
gian ngan trong khi s lugng can b truyén thong con it nén anh hudng dén thoi
gian xtr ly cong viéc truyén thong noi chung.

- Cong tac tap huin cén bo, té chic cac hoat dong giao luu, trao ddi vé cong
tac vin hoa doanh nghiép chua duoc dién ra thuong xuyén.

3. Nguyén nhan

S6 luong can bo 1am cong tac truyén thong va van hoa doanh nghiép con it,
can dugc bo sung trong thoi gian toi.

4. Kinh nghiém trong trién khai cong tic TT& VHDN

- Tang cudng td chirc cac budi tuyén truyén, gip gd, tip hudn nham nang cao
kién thirc cho ddi ngii can bd 1am cong taic TT&VHDN tai PVI.

- Viéc chi dao, huéng dan, thao g& vuéng méc kip thoi cia Ban lanh dao trong
qua trinh trién khai dam bao cong viéc dién ra lién tuc, lién mach.

- Tiép tuc tuyén duong, khen thudng dot xuét kip thoi, xang dang cac tap thé,
ca nhan c6 cach 1am hay trong trién khai va t6 chirc thuc hién tai PVI va cac don
vi thanh vién.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

PVI kinh d& nghi Tap doan cho phép PVI va Bao hiém PVI tiép tuc sir dung
nhan hi¢u ctua Tap doan.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Téong cong ty Tw vin Thiét ké Dau khi)

Kinh thwa cac dong chi Linh dao Tp doan Dau khi Viét Nam!
Kinh thwa toan thé Hji nghi!

Thuc hién theo Nghi quyét 281-NQ/PU ngay 15/5/2019 cta Pang uy Tap
doan Dau khi Qudc gia Viét Nam vé cong tac Truyén thong va Van héa Doanh
nghiép, Ké hoach sé 5799/KH-DKVN ngay 27/11/2020 cua Tap doan vé trién
khai tai tao vin hoa Petrovietnam, Tong cong ty Tu van Thiét ké Dau khi dénh gia
két qua trién khai, thuc hién vin hoa doanh nghiép tai PVE thoi gian qua, cu thé
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO:

- Cian ctr Nghi quyét quyét 281-NQ/PU ngay 15/5/2019 cua Dang uy Tap
doan Dau khi Qudc gia Viét Nam vé cong tac Truyén thong va Vin héa Doanh
nghiép, tai cudc hop DPang dang bo mo rong quy 1/2021 Pang uy PVE da quan
triét vé viéc trién khai dé 4n tai tao van hoa cia Tap doan, trién khai ké hoach tai
tao van hoa PVE thuc hién giai doan 2021 -2023. Qua d6 da ban hanh ké hoach
trién khai vin héa PVE.

- Ban hanh Quyét dinh Thanh l1ap Ban Chi dao tai tao Vin hoa PV Engineering
trén co so kién toan Ban Xay dung van hoa PVE 2012 dé thuc hién ké hoach tai
tao van hoa PVE. Phan cong can b phu trach cong tac tuyén gido dang ty Tong
cong ty, Phong truyén thong cua Tong cong ty theo ddi tham muu cho Pang uy,
Ban lIanh dao TCT va Ban Chi dao tai tao van hoa theo doi, b4do cdo cong tac trién
khai trong toan TCT.

- Pau nam 2022 Pang Gy Tong cong ty ban hanh Nghi quyét s6 281 — NQ/
bU ngay 15/2/2022 vé thue hién cic nhiém vu trong tam chi dao trong nam 2022,
trong d6 nd1 dung trién khai Ké hoach tai tao vian hoa PVE 1a mot trong cac nhi¢m
vu trong tam dugc dit ra trong cong tac chi dao chung cua toan Pang bo.

II. KET QUA TRIEN KHAI, THU'C HIEN:
1. Két qua trong cong tic truyén thong va quan hé cong ching:
- V& nhan su, ngudn lyc truyén thong:

- Pang uy PVE c6 quyét dinh phan cong nhiém vu cac Uy vién BCH Pang bo,
trong d6 c6 02 Uy vién phu trach cong tac tuyén gido cia Pang ty nodi chung va
cong tac van hoa cua PVE.
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- PVE ¢6 phong truyén thong thuc hién cac nhiém vu truyén thong trong
toan Tong cong ty thuc hién cac cong tac truyén thong dé cong ching thong qua
website, quan hé vdi bao Petrotime va cc bao doanh nghiép dé thong tin vé don
vi. Bén canh d6 truyén thong ndi bo PVE qua website, trang Fanpage va hé thong
email nd1 bg; hé théng IT ndi bo qua man hinh Desktop va hé théng loa phéat thanh
noi b cua PVE,...

- V& nhan lyc trudc 2022 phong truyén thong c6 02 nhan sy, hién tai PVE da
c6 Quyét dinh kién toan, sap nhap Phong truyén thong va phong IT thanh phong
truyén théng IT dé phat huy tdi da ngudn luc thuc hién cong tac truyén thong, van
hoa doanh nghiép, nhan su sau kién toan c6 04 nguoi.

- Vé cong cu truyén thong:

- Chu yéu thong qua website, trang Fanpage, hé thong email nd bd, phat thanh
qua loa ndi bg va cac group Zalo, Skype...

- Cong tac quan tri thong tin:

- PVE trén co s& chiu trach nhiém chinh vé viéc tiép nhan, thu thap thong tin
tir trong, ngoai PVE dé c6 bao céo vé lanh dao Ban, hién tai Phong Truyén thong
IT thudc Ban T6 chirc Hanh chinh dé Lanh dao Ban xir Iy béo cio Ban Tong giam
dbc va bo phan phy trach cong tac Tuyén gido Pang tiy dé c6 chi dao xur 1y kip thoi
d6i vai cac thong tin méi; trong do c6 kich ban xir 1y d6i voi khiing hoang thong
tin truyén thong.

- Hién PVE d4 hoan thién va ban hanh lai Quy ché quan Iy Wesite, ding thong
tin trén Website cua PVE.

- PVE dang chon dbi tac dé hiéu chinh lai giao dién cua website PVE, déng
thoi da ky két hop dong vai don vi tu van FPTS dé cung cip cong thong tin lién
quan dén quan hé doanh nghiép.

2. Két qua trong cong tac xAy dung, tai tao vin héa doanh nghiép:

2.1. Két qua trién khai theo 09 theo Ké hoach 5799/KH-DKVN ngay 27/11/
cua Tap doan:

Noi dung 1: Pua néi dung thue hién VHDN vdo théa wéc lao déng tip thé,
cdc quy dinh ciia don vi, ¢é sw cam két song phwong giita nguoi sir dung lao dong
va nguoi lao dong vé thuc hién VHDN tai hoi nghi nguoi lao dong nam 2021 :

- TUr trude ndm 2020 chuan myc vin héa PVE da dugc trien khai, cu thé hoa
vao thoa udc lao dong, trong d6 vin héa trong d6 c6 gia tri cbt 15i tri tué - chuyén
nghiép — hi¢u qua va van héa nang dong — tu hoan thién minh, thuc hi¢n theo tinh
than Nghi quyét ciia Pang ay Tong Cong ty nhiém ky 2020-2025.

Trén tinh than ké hoach tai tao vin hoa Tap doan, Pang uy chi dao 16ng ghép
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tinh than “Poan két — Ky cuong — Sang tao — Hiéu qua” trong trién khai van hoa
PVE tai ky hop BCH dang b6 quy 2/2021.

Noi dung 2: Tong hop, ra sodt hoan thién cdc quy ché, quy dinh trong xir 1y,
gidi quyét cong viéc thanh bo quy ché quan tri lam can cir xdy dung van hoa thuc
thi cong viéc, tinh tudn thu va hiéu qua.:

- Trén tinh than ké hoach tai tao vin hoa PVE, tat ca can bd nhan vién dugc
quan triét vé cac tiéu chi danh gia hiéu qua cong viée tai Khdi Vian phong, tai cong
truong Long Son va tai cac du an PVE c6 nhan sy PVE tham gia.

- T chuic ra soat tong thé hé théng quy ché, quy dinh, quy trinh di va dang
su dung dé cap nhat, diéu chinh, xay dung mdi nam 2021, 2022 theo cac quy dinh
moi cia Ludt doanh nghié€p 2020 va phu hop véi tinh hinh méi cia PVE, trong
do c6 viéc trng pho vaéi tinh hinh dai dich covid, cach thire lam viéc mdéi, lam viée
tryc tuyén (online)

- V& co ban céc Phong ban, don vi da thich g vdi viéc trién khai hinh thuc
online dé hoan thanh cac nhiém vu duoc giao.

Noi dung 3: Xdc dinh cdc quy dinh, cdc gid tri van héa ciia don vi lam chudn
muyc dé CBCNV, NLD thuc hién: can cw Cam nang van hoa dau khi, cdac don vi hé
thong lai, hoan thién, swa doi, bo sung, xdy dung maoi:

- Hién PVE d4 ban hanh Quyét dinh hé gia tri c6t 15i, kém theo hé thong chuan
muc van hoa PVE, Ban hanh s6 tay van hoa PVE, trién khai dén toan bo nhan s,
bén canh d6 1a mdt trong céc ti€u chi dao tao nhap mon cho nhan sy mai khi dugce
tuyén dung.

- Pa ban hanh Quyét dinh kién toan ban Chi dao tai tao van héa PVE dau nim
2022 va tiép tuc lai kién toan sau Pai hoi co dong thuong nién PVE 2021, 2022
trén co s& Nghi quyét, quyét dinh ciia Pang uy, Hoi ddng quan tri, Téng giam dbc
vé tai cau triic toan bo Tong cong ty, cac don vi thanh vién vao du thang 8/2022.

Noi dung 4: T6 chirc tuyén truyén, phé bién bang cdc céng cu truyén thong,
ting cuong tuyén truyén truec quan vé nhitng quy dinh, cdc gid tri van héa cia don
vi dén CBCNV biét va hiéu dé ndang cao nhdn thiec, y thirc trong viéc thue hién cac
gia tri chung.

- Ngoai viéc ban hanh ké hoach trién khai, PVE tuyén truyén céac gia tri van
héa PVE thong qua hinh thtrc 10ng ghép giao ban dinh ky cua Téng Cong ty, quan
triét trong toan hé thdng trong cac ky so két 3 thang, 6 thang, 9 thang; mit khac
16ng ghép trong qua trinh trién khai cac hoat dong ctia Pang, Poan thé dua trén cac
gia tri cot 16i. Cu thé giai doan 2021 — 2022 tap trung vio gia tri “Chung ta ning
dong — chung ta ty hoan thién, hoai bao, khat vong” va chuan myc dao durc trach
nhi¢m v&i cong viéc, phat dong van hoa ty hoc.



182

NoOi dung 5: Xdy dung, hoan thién Hé z‘hé'ng nhan dién thuong hiéu va sw
dung thong nhdt, ding quy dinh thé hién théng qua hé thong co sé vt chat, van
phong phdam, dn phdam, san pham... ddp vmg céng viéc, hoat ddng déu mang ddu
an van héa

- Hé théng nhén dién thuvong hiéu PVE d3 duoc trién khai cu thé trong ké
hoach trién khai van hoa 2018, trong d6 xay dung hé théng nhan dié€n thuong hi¢u
tir van ban gidy dén hé théng vin ban dién tir, qua dong phuc; 1ong ghép hinh anh
PVE qua cic hoat dong teambuilding trong nudc va nudc ngoai giai doan trién
khai du an Rapid Malaysia, va cac chuong trinh teambuilding trong nuéc, qua dé
dugc cac nha thau nudc ngoai danh gia cao vé vin héa PVE.

- Hién PVE da c6 két luan cta Dang uy tai cudéc hop BCH Bang bo md rong
quy LI1/2022 va két luan cac cudc hop so két cac quy cua Tong cong ty chi dao
viéc hoan thién hé théng nhan dién thuong hién cua Téng cong ty va cac don vi
thanh vién trén co s& cac diéu chinh vé nhan dién thuong hiéu cua PVN.

Noi dung 6: Chinh trang, sdp xép vi tri lam viéc ciia CBCNV, NLD than thién,
hién dai, khoa hoc; ap dung, thuc hién mo hinh 58 tai van phong, nha may, cong
trinh dau khi; doi méi hinh anh, khéng gian lam viée, tao nét riéng biét cia timg
bo phan

- K& hoach trién khai vin héa PVE 2021 va diu nam 2022 dya trén tinh hinh
thuc té PVE trong giai doan kho khin vé tai chinh va dich bénh covid kéo dai,
trong d6 dd quan triét tinh than tinh gon, hiéu qua trong viéc sip xép lai khu vuc
1am viéc, tiét kiém dién tich, sap xép lai khu vuc lam viéc, luu trit tai liéu.., trong
do6 ti€u chi 5S duoc dua ra la ti€u chi chung trong thuc hién cong viéce, ti€u chi nay
thudng xuyén duoc kiém tra qua viée ra soat hé thong ISO ciia Tong Cong ty.

Noi dung 7: Lua chon, 16 chirc cac khéa tdp hudn, ddo tao cho toan thé
CBCNV theo mé hinh phdt trién nang luc: ndng lwc chuyén mén, ndng lyc van
héa, nang lwc lanh dao, cdc ky nang bé tro (nhir chieong trinh 07 théi quen hiéu
qud, van héa ddng tin...) phit hop véi yéu cau ciia don vi. Xy dwng van héa hoc
tdp, huong dén mér t6 chirc hoc tdp bc%ng cach thuc dcfy tinh than tw hoc, tw dao
tao, tang cuong dao tao noi bo trong CBCNV.

- Do tinh hinh dich bénh, chi trién khai qua h¢ thé)ng van ban, chua to chuc
dugc khoéa tap huan nao trong nim 2022

Noi dung 8: Phdt huy vai tro cia cdc t6 chire doan thé, té chirc cdc hoat dong
sinh hoat tdp thé nham gan két, chia sé gita CBCNV théng qua cdc hinh thirc:
teambuiding, ngdy héi gia dinh, chuwong trinh déi thoai, toa dam giia lanh dao
va CBCNV, t6 chirc cde cude thi, cac hoat dong giao luu thé thao, van héa, van
nghé...

- Tai PVE céc hoat dong van hoa dugc 16ng ghép théng qua cac hoat dong
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Doan thé, trong d6 tit ca cac hoat dong cua Cong doan, Poan Thanh nién, Hoi
cuu chién binh déu 16ng ghép cac gid tri ¢t 161 vin héa PVE, trén tinh than doan
két, cung vi muc dich chung, cung PVE vuot qua giai doan kho khin, mdi ca nhan
cung nd lyc, hoan thién minh.

Noi dung 9: C6 hinh thirc khen thuéng, vinh danh phit hop cho céc tdp thé,
cd nhan thuce hién tot; phé binh, xu phat cdc tap thé, ca nhan khong thuc hién theo
dung quy dinh.

- Ngoai viéc danh gia khen thuéng ca nhén, tap thé hang nim, PVE danh gia
khen thudng dot xuat doi1 voi cac tap thé, ca nhan hoan thanh xuat sac nhiém vu
trong nam

- C6 danh gia, phé binh cac tap thé, c4 nhan chua hoan thanh nhiém vu, tuy
nhién chua ap dung cac hinh thirc xr phat cu thé nao, chi danh gia hi€u qua cong
viéc va diéu chinh hé s6 thuéng nang suat lam co s¢ tinh luong.

2.2. Két qud trién khai thuwe hién cong vin 4371/DKVN-TT&VHDN ngay
02/8/2021 véi phwong cham hanh dong “Poan két — Ky cwong — Sdng tao —
Hiéu qua”

- Trén tinh than vuot qua kho khan cua PVE cung véi tac dong kép cua dich
covid 19, toan thé can bo, nhan vién nam 2021 va 6 thang dau nam 2022 dong
long, doan két, cAc nhiém vu trién khai tir cac du 4n truc tiép tai cong truong Long
Son, Nghi Son, Song Hau..hay cac du an thiét ké tai TCT nhu Thiét ké Feed du an
Kinh ngu tring, Pai Hung...déu hoan thanh, cdn bo nhan vién ting budc ¥ thirc
trach nhiém du 1a 1am viéce truc tiép hay cong viéc truc tuyén tai nha.

- PVE d4 nhanh chéng hoan thanh danh gia dau tu phan mém quan 1y Base ap
dang hoan thién trién khai, qua d6 cho phép danh gia hiéu qua cong viéc trong tinh
hinh méi, du 1am viéc truc tuyén hay truc tiép tai Téng cong ty.

- Qua cOng tac tai cdu truc lai toan bd doanh nghiép, ap dung phan mém quan
1y Base va cong tadc quan triét tinh than vuot kho, hién tai PVE d3 6n dinh di vao
né nép va hiéu qua trong cong viéc.

III. PANH GIA CHUNG

Trong nim 2021 va 8 thang dau nam 2022 trude bdi canh dich bénh Covid-19
dién bién phtc tap, PVE van duy tri cong tac chi dao hoan thanh nhiém vy san Xuét
kinh doanh, trong d6 thuc hién hi€u qua cac du an thiét ké, thi cong tai du an Long
Son va cac phan viéc du an vé tu van thiét ké (Kinh Ngu Trang, Pai Hung,...) va
cac dy an khac PVE dang tham gia.

1. Piém méi, sang tao trong trién khai:

- Trén tinh than Nghi quyét chi dao ctia Pang uy PVE, K¢é hoach trién khai ctia
Téng giam ddc PVE, cac noi dung vé trién khai ké hoach tai tao Vin hoa PVN néi
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chung va vin hoa PVE thuong xuyén dugc 16ng ghép trong cac ky hop Pang ty
mé rong, cac ky hop giao ban, so két 3 thang, 6 thang, 9 thang ctia Téng cong ty
dé quan tri¢t chi dao thyuc hién.

- Thong qua cac phuong tién truyén thong dé truyén thong ndi b, qua hé
thong email, h¢ thong man hinh desktop va h¢ thong phat thanh ndi bg dé truyén
tai thong tin vé tai tao va xay dung van héa nganh, van hoa don vi.

- Viét sap nhap Phong truyén thong thudc Ban Kinh té Hop dong va Phong IT
thudc Trung tim Tu van Thiét ké vé Ban T6 chirc Hanh chinh Tong cong ty ddi
tén thanh Phong Truyén thong IT 1a giai phap hiéu qua dé phat huy vai tro truyén
thong, thong tin dé kip thoi xtr Iy vé truyén thong va trién khai Van héa PVE.

2. Ton tai veéng mac, nguyén nhan:

Bén canh céc két qua dat duoc, cong tac trién khai vin héa doanh nghiép tai
PVE con mot s6 di€ém can luu y:

- Lanh dao/nguoi diing dau mot sb6 don vi, bo phan chua quan tdm ding muc
dén cong tac trién khai van hoa doanh nghi€p; mot phan do tac dong dich bénh,
khé khan tai chinh nén cac hoat dong bé noi cu thé da tam hoan t6 chuec.

- M6t sb can bo, ngudi lao dong chua nhiét tinh thuc hi¢n trién khai vin hoa
doanh nghié¢p, chua ty ¥ thurc trong hoan thi¢n ban than trong thuc hi¢n nhiém vy
duoc giao.

- Hé thong nhan dién thuong hiéu chua du:oc thyc hién dung theo Nghl quyét
va K& hoach d3 trién khai vi 1y do kho khan vé tai chinh va cong tac tai cdu trac
tong thé giai doan qua.

IV. PE XUAT KIEN NGHI

- Trén co s& bd nhan dién thuong hiéu cua PVN, PVE xin duoc hd tro cac
form mau chi tiét dé tham khao va hiéu chinh, sir dung cho PVE.

Tran trong./.
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THAM LUAN TAI HQI NGHI CONG TAC TRUYEN THONG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Ban Qudn Iy Dy dn Pién luwc Ddu khi Thdi Binh 2)

Thuc hién chi dao ctia Tap doan Dau khi Viét Nam tai Cong van s6 4892/
DKVN-TT&VHDN ngay 29/8/2022 vé viéc tham du Hoi nghi cong tac TT& VHDN
lan thir [1-2022, Ban Quan 1y Dy 4n Pién lyc Dau khi Thai Binh 2 kinh bao céo
Tap doan ndi dung tham luan nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO

Cac cap uy dang da quan triét tdi toan thé can bo, dang vién, nguoi lao dong
trong don vi v€ tam quan trong, muc dich yéu cau va ndi dung ké hoach trién khai
tai tao van hoa Petrovietnam.

II. PHUONG PHAP TRIEN KHAI

BO tri, phan cong can bo phu trach cong tac van hoa doanh nghiép ciia don
vi; thudng xuyén gitr mdi lién hé véi Tap doan (Ban TT&VHDN) dé dugc hudng
dan va cap nhat cac vin ban trién khai dé an tai tao VHDN.

I1I. KET QUA TRIEN KHAI (VE CONG TAC TRUYEN THONG
VA CONG TAC XAY DUNG VHDN)

1. Két qua trién khai theo 09 ndi dung (trong ké hoach 5799) ciia Tap
doan cu thé nhu sau:

veé noi dung 1: Ban QLDA da dwa noi dung thuc hién VHDN vao thoa woc
lao dong tap thé, co sw cam ket song phuwong giita nguoi s dung lao dong va
nguoi lao dong vé thuc hién VHDN (thuc hién tai hoi nghi nguoi lao dong nam
2021).

Vé noi dung 2 va 3: Ban QLDA da tién hanh tong hop, ra soat hoan thién
cac quy ché, quy dinh trong xir ly, gidi quyét cong viéc; xac dinh cac quy dinh,
cac gia tri van hoa cia don vi lam chuan muc dé CBCNV, NLD thuc hién.
Céac van ban don vi da ban hanh bao gom:

- Thoa uodc lao dong tap thé (cap nhat ndi dung thyc hién VHDN).

- Quy dinh danh gia hé s6 hoan thanh nhiém vu (gan lién véi thuc hién phuong
cham hanh dong "Poan két — Ky cuong — Sang tao — Hiéu qua").

Vé ndi dung 4: Ban QLDA da t6 chirc tuyén truyén, phé bién bang cdc cong
cu truyén thong, ting cwong tuyén truyén tric quan vé nhitng quy dinh, cdc gid tri
van hoa cua don vi den CBCNYV biét va hiéu dé nang cao nhan thuc, y thuc trong
viéc thuc hién cdc gia tri chung, thong qua cac hinh thirc tuyén truyén:
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- Trién khai treo céac béng—zon/biéu nglr voi khau hiéu "Mét doi ngli — Mot
muc tiéu" (One Team — One Goal), mang y nghia thé hién sy phoi hop, doan két
mot long, quyét tam day nhanh tién d¢ hoan thanh du an.

- Trang bi d6ng hd dém ngugc cua mdc hoan thanh dy an, dé hang ngay thic
giuc mdi ngudi can cé trach nhiém véi cong viée ciia minh, khong dé thoi gian troi
qua mdt cach lang phi;

- Trang bi thiét bi flycam dé ghi lai cac hinh anh thay d6i hang ngay trén cong
truong, dong thoi hd tro giam sat cong viée trén cong truong du 4n...

Vé ndi dung 5: Xdy dung, hoan thién Hé thong nhdn dién thuwong hiéu va sir
dung thong nhat dung quy dinh thé hién thong qua hé thong co s6 vit chat, van
phong phdm, an pham, san pham... ddp img cong viéc, hoat ddng déu mang ddu
an van hoa:

Ban QLDA da trién khai hé théng nhan dién thuong hiéu thong qua viéc st

dung logo Petrovietnam (duogc in an trén mi, quﬁn 4o bao ho, namecard, bi thu
o).

Vé ndi dung 6: Chinh trang, sdp xép vi tri lam viéc ciia CBCNV, NLD thin
thién, hién dai, khoa hoc; ban hanh trién khai thuc hién mé hinh 58 tai van phong,
nha may, cong trinh dau khi; d6i méi hinh dnh, khéng gian lam viéc, tao nét riéng
bi¢t cua tung bo phan:

Ban QLDA d ban hanh trién khai thyc hién chuong trinh 5S va dan cic bang
huéng din 58, tai Ban QLDA d& CBCNV 4p dung trong cong viéc va sinh hoat
hang ngay.

veé ndi dung 7: Lya chon, 16 chirc cdc khéa tdap hudn, ddo tao cho toan thé
CBCNYV theo mé hinh phdt trién nang lyc: ndng lyc chuyén moén, ndng hyc vin
hoa, nang luc lanh dao, cac ky nang bé tro (nhu chwong trinh 07 thoi quen hiéu
qud, van héa dang tin...) phit hop véi yéu cau cia don vi. Xdy dung véin héa hoc
tap, hwéng dén mot t6 chire hoc tdp bang cdach thiic ddy tinh than tw hoc, tw dao
tqo, tang cuong dao tao ngi bo trong CBCNV:

Ban QLDA da thuc hién dugc cac khoa dao tao/bdi dudng vé chuyén mon.
Tuy nhién, chua trién khai cac khoa bd trg, bdi dudng k§ ning mém.

Vé néi dung 8: Phdt huy vai tro ciia cdc té chire doan thé, t6 chirc cdc hoat
dong sinh hoat tdp thé nham gan két, chia sé giita CBCNV théng qua cdc hinh
thue: teambuilding, chuwong trinh doi thoai, toa dam giita lanh dao va CBCNV, 16
chitc cdc cudc thi, cdac hoat dong giao luu thé thao, van héa, van nghé...

Ban QLDA da tao diéu kién toi da cho céc t6 chirc doan thé thue hién cac hoat
dong nham gan két, chia sé gittra CBCNYV, trién khai thuc hién cac hoat dong giao
luu thé thao, van nghé.

Vé ndi dung 9: hinh thirc khen thudng, vinh danh phii hop cho cdc tdp thé, cd
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nhén thwc hién tot; phé binh, xir phat cac tdp thé, ca nhén khong thuc hién theo
dung quy dinh:

- Ban QLDA d c6 cac hinh thirc khen thudng, vinh danh tp thé/ca nhan co
thanh tich xuat sac trong cong tac chuyén mon.

- Trong thoi gian téi, Ban tiép tuc ting cudng/bd sung céc tiéu chi khen thudong
chuyén dé vé thuc hién tai tao van hoa Petrovietnam, phu hgp vai tinh hinh trién
khai cong viéc tai don vi.

2. Két qua trién khai thuc hién phuwong chAm hanh dong “Poan két — Ky
cwong — Sang tao — Hi¢u qua”

Thuyc hién huéng dan cua Ban TT&VHDN (vin ban s6 4371/DKVN-VHDN
ngay 02/8/2021; sb 4646/DKVN-VHDN ngay 16/8/2021), don vi da nghién ctru
huéng dan va trao d6i thdng nhat voi Ban chip hanh Cong doan co sd, va bd sung
ti€u chi danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu cia CBNV vé thuc hién van héa
doanh nghiép Petrovietnam theo phuong cham hanh dong "Poan két - Ky cuong -
Sang tao - Hiéu qua". No1 dung nay dugc thuc hién danh gia hang thang, ap dung
cho toan thé CBNV theo hinh thirc chim diém danh gia.

Két qua ban dau mang lai hiéu qua voi 100% s CBCNV duoc quan triét va
ap dung thuce hién mot cach né nép, cac tiéu chi cham diém hoan thanh nhiém vu
gin lién voi huong chdm hanh dong "Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hiéu qua".

D3 ban hanh trién khai thuc hién chwong trinh 58 va dan cac bang hudng dan
5S, tai Ban QLDA dé CBCNV ap dung trong cong viéc va sinh hoat hang ngay.

Thanh lap t6 kiém tra, giam sat thuc hi¢n 5S tai Ban QLDA dé kiém tra, giam
sat qua trinh thuc hién ké hoach 5S di ban hanh.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

- Cong tac trién khai tai tao van hoa Petrovietnam duoc cac cép lanh dao Tap
doan quan tam, chi dao sat sao. Lanh dao don vi niam bt chu truong va trién khai
kip thoi toi toan thé CBCNV, nguoi lao dong tai don vi.

- Nguoi lao dong da co nhiéu chuyén bién tich cuc; d3 c6 nhan thuc tdt vé chu
truong tai tao van hoa Petrovietnam; nhiéu can bd da co y thuc ty dat minh vao
hoan canh cua ngudi khac dé thau hiéu, ddng cam, tir d6 ting cuong sy phdi hop
dé cuing hoan thanh cong viéc.

2. Ton tai, han ché:

- Cong tac trién khai tai cac chi bd con cham, nhat 13 trién khai sinh hoat chuyén
de "Poan két - Ky cuong - Sang tao - Hi€u qua" chua tao ra sttc manh lan tda.
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- Cong tac dao tao mai chii trong dén bdi dudng nghiép vu chuyén mén, chua
trién khai dugc cac khoa dao tao/boéi dudng bod tro, k¥ nang mém, hoac dao tao
chuyén dé vé VHDN.

- Bon vi chua ¢6 can bd chuyén trach; can bg kiém nhi¢m chua co nhiéu kinh
nghiém trong linh vgc VHDN.

3. Nguyén nhéan:

- Pé 4n tai tao vin hoa Petrovietnam 1a mot chu truong 16n, can ¢ thoi gian
dé nghién ctru thyc hién mot cach dong bo.

- Ban QLDA dang trong giai doan tap trung cho cac moc tién do, chua danh
thoi gian twong xtmg dé nghién ciru va trién khai VHDN tai don vi.

4. Bai hgc kinh nghiém

- Phai truyén tai dugc thong diép "Poan két - Ky cwong - Sang tao - Hiéu qua"
va lan toa t6i toan thé can bo dang vién.

- Phai dat duoc muc tiéu tao su chuyén bién thuc su t6i toan don vi. Nguoi
lao dong phai nhan thuc duoc tinh than doan két, tinh ky luat, kha nang sang tao
va lam viéc hiéu qua 1a kim chi nam dé giit duoc ngon lira truyén thong cta ngudi
lao dong dau khi.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

pé cong tac trién khai thuc hién tai tao vin hoa Petrovietnam c6 hiéu qua, Ban
QLDA kinh kién nghi Tap doan:

- Tang cudng t6 chirc cac khoa tdp huin chuyén dé vé vin héa doanh nghiép;

- H5 trg don vi khéa ddo tao vé thyc hanh 5S;

- Ban TT&VHDN thudng xuyén to chitc cac budi toa ddm vé VHDN chia sé
kinh nghiém, nhiing bai hoc hay dé cac don vi tham gia va nang cao nghiép vu cho
can bg chuyén trach/ki€ém nhiém.

Trén day la bdo cao tham luan cua Ban QLDA DLDK Thai Binh 2, kinh bao
cdo Tap doan.

Tran trong./.






